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El Programa Buenaventura Cémo Vamos que hace parte de La
Red Colombiana de Ciudades Coémo Vamos y es implementado
por la Alianza Activa Buenaventuraq, realizd la medicion de la
Encuesta de Percepcion Ciudadana en la ciudad de Buenaventura
en el drea urbanay por primera vez en la zona rural.

Esta encuesta agrupa una serie de preguntas en cuatro (4) anillos :
i) activos de las personas; ii) hdbitat urbano; iii) culturay
responsabilidad ciudadanay; iv) buen gobierno. Las tematicas
especificas que se indagaron en la investigacion fueron:

- Clima de opinion - Participacion ciudadana
econdmica - Corresponsabilidad

- Empleo - Especio publico

- Educacion - Medio ambiente

- Salud - Involucramiento

- Servicios publicos ciudadano

- Equipamientos del barrio - Covid-19

- Vivienda - Gestidon publica

- Seguridad
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Objetivo: Conocerla opinidon de la ciudadania sobre el rumbo de las cosas en la ciudad e indicadores clave
que permiten medirlos niveles de satisfaccidon con aspectos criticos de la calidad de vida, asi como las
opiniones sobre el cumplimiento de los puntos bdsicos del programa de gobierno de cada Alcalde.

Fuente de financiacion: Alianza Activa Buenaventura
Fecha de campo:Entre el 13 y el 26 de Noviembre de 2020 con un equipo de 40 encuestadoresy 4 supervisores.

Campo realizado por: Cifras & Conceptos.
Temas que indagod la encuesta:

No. Preguntas Zona No. Preguntas Zona

T
emas Urbana Rural

Caracteristicas sociodemograficas
Aspectos generales

Calidad de vida

Clima de opinidon econdmica
Alimentacion

Empleo

Educacion

Salud

Servicios publicos
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Equipamientos del barrio
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Temas No. Preguntas Zona No. Preguntas
Urbana Zona Rural
Vivienda 3 3
Seguridad 7 7
Participacion ciudadana 3 3
Corresponsabilidad 2 2
Cultura, recreaciéon y deporte 2 2
Movilidad vial 5 4
Espacio publico 1 1
Medio ambiente 2 2
Gestidn publica 1 1
Aspectos gubernamentales 6 6
Concejo de la cuidad 1 1
Involucramiento ciudadano 4 0
Covid 3 3
Como vamos 1 1
TOTAL 73 68

@bturacomovamos | www.buenaventuracomovamos.org
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Ficha Técnica comovamos

Cubrimiento geogrdfico: Zona urbana y rural del Distrito de
Buenaventura del Valle del Cauca

Poblaciéon objetivo: Hombres y mujeres, mayores de 18 anos
de todos los niveles socioecondmicos, residentes habituales
del Distrito de Buenaventura

Técnica: Encuesta presencial en hogares con aplicacion
un cuestionario estructurado de una duracion aproximada
de 45 minutos.

Tamano de muestra:

Zona Urbana: 1031 encuestas distribuidas en las 12 comunas
del municipio.

Zona Rural: 250 encuestas, distribuidas en 10 dreas geograficas
diferentes.

@bturacomovamos | www.buenaventuracomovamos.org
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Diseno muestral: Muestreo estratificado de conglomerados de
dreas.

En [a zona Urbana:.

Seleccion de sectores, secciones y manzanas cartograficas;
viviendas, hogares y personas en cada una de las comunas
del Distrito de Buenaventura.

En [a zona Rural:
Seleccidén infencional de zonas geogrdaficas

Margen de error: 5% para estimaciones al total de la
poblaciéon, con un nivel de confianza del 95% para fendmenos
observados en la poblacidon con frecuencias observadas de
minimo del 30%.

Los datos muestrales fueron calibrados por comuna, nivel
socioecondmico, sexo y rangos de edad con informacion
disponible del Ultimo Censo Nacional de Poblacion y sus
Proyecciones

@bturacomovamos | www.buenaventuracomovamos.org
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Distribucion de la muestra zona urbana comovamos
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Distribucion de la muestra zona rural

Ejemplo de lectura:

Cantidad de |
encuestas realizadas
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Caracteristicas sociodemograficas comovamos
Sexo Nivel socioecondmico
= Urbano 2020
60%
Urbano 2020 43% 57% 20% 19%
Rural 2020 49% 51%
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3
@ Edad
m Urbano 2020 = Rural 2020
- 23%
De 18 a 25 anos 26%
- 24%
De 26 a 35 anos 04,
De 36 a 45 anos 18%] 7%
De 46 a 55 anos 15%

14%

19%

Mads de 55 anos 18%

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados / Rural 2020: 250 encuestados
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Parentesco con el jefe o jefa de este hogar Actividad en la que ocupé la mayor parte del tiempo durante la
semana pasada

m Urbano 2020 = Rural 2020 = Urbano 2020 = Rural 2020

Jefe (a) de hogar 64% Trabaijar

Hijo(a). hijastro(a) Oficios del hogar

Pareja, esposo (a), conyuge,

companero (q) Buscar Trabajo

Oftro pariente Estudiar

Ni estudia, ni frabaja, ni busca trabajo

Nieto(q)
ni hace oficios de hogar (NINIS)

Otro no pariente

Incapacitado permanente

Cantidad de personas mayores de 18 anos habitan en este hogar

® Urbano 2020 = Rural 2020
46%

40%

26% 21%

57%

1%

13% 13%  12%
3% 1%
I
Una persona Dos personas Tres personas  Cuatro personas Cinco personas  Seis personas

Siete personas
Base

Urbano 2020: 1031 encuestados / Rural 2020: 250 encuestados



Concepto multidimensional de los anillos

Aspectos
generales
bienestar
subjetivo

@

==

Anillo
Activos de
las personas

DIMENSION

Educacién

Salud publica
Alimentacién
Clima’de opinién
econdémica
Empleo
Seguridad
Calidad de vida

Anillo

Habitat urbano

DIMENSION

Vivienda
Servicios publicos
Espacio publico
Equipamientos
del barrio

Medio ambiente
Movilidad

BUENAVENTURA Nal
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- Anillo

- Buen Gobierno
DIMENSION

» Gestion publica

+ Gestidn global

» Concejo de la ciudad

Involucramiento
ciudadano

covip-19.

DIMENSION

Cultura, recreacidén

y deporte
Participacién ciudadana
Corresponsabilidad

(@bturacomovamos www.buenaventuracomovamos.org
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Las cosas en esta ciudad, en general, van por:

» Mal camino ® Buen camino

Urbano 2020
Urbano 2019

Rural 2020 S A

Orgullo por la ciudad

® Nada orgulloso Ni muy orgullosos, ni nada orgullosos = Orgulloso

Urbano 2020 8% e
Urbano 2019 8% s

Rural 72

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados / Urbano 2019: 1000 encuestados / Rural 2020: 250 encuestados
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Activosde '
las personas - _
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Educacion cOmovamos

Pensando en los nifos y jovenes de su hogar entre 5 y 17 aios, excluyendo a los que hayan
terminado el grado once de bachillerato, actualmente...

m Urbano 2020 m Rural 2020

17%
% me N
Ninos/jovenes en establecimiento Ninos/jovenes en establecimiento Ninos/jévenes que NO asisten a ningun
educativo publico educativo privado establecimiento

Base
Urbano 2020: 576 encuestados / Rural 2020: 120 encuestados



Educacion

Edad
De 18 a 25 anos 24%
De 26 a 35 anos 19%
De 36 a 45 anos 19%

De 46 a 55 anos 12%

Mds de 55 anos 18%

BUENAVENTURA Nal

comovamos

Satisfacciéon con la educacién que reciben los ninos/as y jovenes entre 5y 17 de este hogar

que asisten a jardines o colegios

m Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho

Urbano 2020 19% 53%

Urbano 2019 16% 76%

Rural 2020 — 22% 51%

Urbano 2020 Rural 2020
Estrato Edad
52% Estrato | — — De 18 a 25 anos 48%
56% De 26 a 35 anos 53%
49% Estrato 2 23% 42% De 36 a 45 anos 58%
57% De 46 a 55 anos 18%  31%
55% Fefrato 3 25% 6% Mas de 55 anos 55%

Base
Urbano 2020: 576 encuestados / Urbano 2019: 463 encuestados / Rural 2020: 120 encuestados



Educacion

De 18 a 25 afos 17% 60%

Estrato 1 29% 49%
De 26 a 35 afos 36% 40%
De 36 a 45 afos 38% 42% Estrato 2 28% 51%
De 46 a 55 afos 28% 45%

Estrato 3 24% 43%
Mds de 55 anos 25% 49%

BUENAVENTURA Nal
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Satisfaccidén general con la educaciéon que reciben los jovenes de este hogar que asisten a
un establecimiento de educacién técnica, tecnolégica, universitaria o superior

m Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho
Urbano 2020 28% 48%
Urbano 2019 24% 66%
Rural 2020 - 48% 39%
Urbano 2020 Rural 2020
Edad Estrato Edad

De 18 a 25 anos 41% 51%
De 26 a 35 anos 42% 40%
De 36 a 45 anos 50% 50%

De 46 a 55 anos 44% 11%

Mds de 55 anos 80% 20%

Base

Urbano 2020: 455 encuestados / Urbano 2019: 552 encuestados / Rural 2020: 60 encuestados
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¢Recibio el servicio de salud durante el Ultimo ano?

Urbano 2020 Rural 2020

mSi mNo

=Si mNo

Base Urbano 2020: 1031 encuestados / Rural 2020: 250 encuestados

Satisfaccidn con el servicio de salud que recibié

m Insatisfecho  Niinsatisfecho, ni satisfecho = Satisfecho Urbano 2020
Estrato
Urbano 2020 13%  30%
Estrato 1 15% _

Urbano 2019 18% _ Estrato 2 0% 81%
tfrat A
o I S >~

Rural 2020

Base
Urbano 2020: 974 encuestados / Urbano 2019: 779 / Rural 2020: 220 encuestados
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Durante el 0ltimo ano jtuvo algin problema de salud que haya requerido...?
Zona rural

mSi mNo

Usar remedios caseros

Acudir al boticario, farmaceuta, droguista

Acudir a un hospital, clinica, centro de salud u otra
institucién de salud

Acudir a un médico general, especialista particular u
odontdlogo

Consultar a un médico tradicional, tegua, curandero,
yerbatero, comadrona, partera, sobandero

Promotores de salud

Base
Rural 2020: 250 encuestados
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En las Ultimas CUATRO semanas algin miembro de su familia tuvo que comer
menos de TRES comidas diarias porque no habia suficientes alimentos

mSi mNo
Urbano 2020 85%
Urbano 2019 81%
Rural 2020 _ 83%
Urbana 2020 Rural 2020
Edad Estrato Edad
De 18 a 25 afos 90% De 18 a 25 anos 86%
Estrato 1 82%
De 26 a 35 afos 87% De 26 a 35 anos 87%
De 36 a 45 anos 80% Estrato 2 89% De 36 a 45 anos 87%
De 46 a 55 anos 84% De 46 a 55 anos 75%
Estrato 3 2% , N
Mas de 55 anos 83% 92z Mas de 55 anos 73%

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados / Urbano 2019: 1000 encuestados / Rural 250 encuestados
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Clima de opinion
econém ica ¢Se considera pobre?

mSi = No

Urbano 2020
Urbano 2019

Rural 2020 —

Urbana 2020 Rural 2020
Estrato Edad

De 18 a 25 afos De 18 a 25 anos

Estrato 1
De 26 a 35 afios De 26 a 35 anos

De 36 a 45 anos Estrato 2 De 36 a 45 anos

De 46 a 55 afios De 46 a 55 anos

Estrato 3

Mds de 55 afios Mds de 55 anos

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados / Urbano 2019: 1000 encuestados / Rural 2020: 250 encuestados



o » BUENAVENTURA I.I

Clima de opinion oot
eco n 6 m ica :Durante el Oltimo ano, la situacién econémica de su hogar?

® Ha empeorado Sigue igual  © Ha mejorado

Urbano 2020 50% 9%

Urbano 2019 46% S 28%

Rural 2020 — 43% - 21%

Edad
Urbano 2020 Rural 2020
De 18 a 25 anos 53% _ De 18 a 25 afios 47% _
De 26 @ 35 afios 53% 2% De 26 a 35 afios 51% 2%
De 36 a 45 anos 48% - 18% De 36 a 45 afos 42% 24%
De 46 @ 55 afos 42% - 20% De 46 a 55 Gfos 2% 19%
Mds de 55 afios 52% 15% Mds de 55 afios 34%  14%
Base

Urbano 2020: 1031 encuestados / Urbano 2019: 1000 encuestados / Rural 2020: 250 encuestados



BUENAVENTURA Ml

@ ( J [ Y 4 y
Clima de opinion R cémovamos
o s Buenaventura s facil encontrar frabaio?
economica '
® Nada Mds o menos = Totalmente
Urbano 2020 14% 6%
Urbano 2019 10% 7%

Rural 2020 — 13% 6%

. Qué tan de acuerdo estd con que en Buenaventura es facil emprender con éxito una
actividad econémica independiente ?

= Naoda Mds o menos = Totalmente

Urbano 2020 21% S %
Urbano 2019 20% -

Rural 2020 — 26% %%
Base

Urbano 2020: 1031 encuestados / Urbano 2019: 1000 / Rural 2020: 250 encuestados



BUENAVENTURA I-II

S eg ur i da d ;Qué tan seguro en general se siente en la ciudad? Cémovamos

® Nada seguro Ni seguro niinseguro = Muy seguro
Urbano 2020 28% 3%
Urbano 2019 25% 9%
Rural 2020 19% -1
Urbano 2020 Rural 2020
Sexo
Hombre 9% | am Hombre 8% . 51%
Mujer 2% | 6% Mujer 20% 2%
Edad
De 18 a 25 afios 30% 3% De 18 a 25 afos 6% 55%
De 26 a 35 afios 26% %% De 26 a 35 afos 2% 8%
De 36 a 45 anos 28% - 35% De 36 a 45 anos 6% 5%
De 46 a 55 afios 25% . 35% De 46 a 55 afos 9% 5%
Mds de 55 afos 27% o 39% Mds de 55 aRos 1%  39%

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados / Urbano 2019: 1000 / Rural 2020: 250 encuestados



¢Existen problemas graves en relacién con la seguridad que se BUENAVENTURA Nl

Seg u rida d presentan en su barrio/ consejo comunitario? Cémovamos

Urbano 2020 Rural 2020

65%

mSi =No

Base Urbano: 1031 encuestados / Rural 250 encuestados

¢ Cudles son los problemas mas graves?

Urbano Rural 2020
2020 2019

guerrillas

Se presentan muchos _ . L
atracos callejeros 35% Las pandillas - 30% Drogadiccion - 29%

Base

Urbano 2020: 563 encuestados / Urbano 2019: 1000 encuestados / Rural 2020: 88 encuestados
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Seguridad cémovamos

¢Considera que la probabilidad de que un delito sea sancionado en Buenaventura es..?

= Muy baja Media Muy alta = No sabe

Urbano 2020

25% 9% A%
Urbano 2019 23% 17% 0%

Rural 2020 — 29% 7% 7%

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados / Urbano 2019: 1000 / Rural 2020: 250 encuestados
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Calidad de cOmovamos

¢ Qué tan satisfecho/a se siente con Buenaventura como una civdad para vivir?

® Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho = Satisfecho
Urbano 2020 0% e’
Urbano 2019 e% s

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados / Urbano 2019: 1000 / Rural 2020: 250 encuestados
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Habitat
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¢ Qué tan satisfecho/a se siente con la vivienda que habita?

® Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho

Urbano 2020 10% 80%
Urbano 2019 13% 80%
Rural 2020 10% 80%

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados / Urbano 2019: 1000 / Rural 2020: 250 encuestados
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SerViCios pl’l incos :El hogar cuenta con los siguientes Cémo aAMmosS

servicios?
Urbano 2020 Rural 2020
No =Si No Si
Energia eléctrica [1% 99% 12% 88%
Aseo Y fgg‘f}'regsdén 9 39 97% 37% 63%
Acueducto [4% 94% 35% 65%
Gas domiciliario | 19% 81% 83% 17%
Telefonia celular | 21% 79% 22% 78%
Internet 38% 62% 63% 37%

Base
Urbano: 1031 encuestados 7 Rural 250 encuestados
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. Qué tipo de energia o combustible utilizan PRINCIPALMENTE para
cocinar en este hogar?
Zona rural

Servicios publicos

Zona rural 2020 sin servicio de gas

80%

20%

Lena, maderaq, Gas propano (en
carbdn de lena cilindro o pipeta)

Base
Rural 2020: 207 encuestados




by Pt ey . BUENAVENTURA hal
Servicios publicos cémo
¢ Qué tan satisfecho/a estd en general con los siguientes servicios
que recibe?

Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho
Urbano 2020 Urbano 2019 Rural 2020
Energia Base Base Base
eléctrica 20% 12% 68% 1019 20% 12% 68% 994 25% 12% 61% 221
Aseo y : B :
recoleccion [16%12% 71 ase 7 19% A ase ase
de basuras _ B % 997 " 7% 984 35% 10% 55% 159
Base Base Base
Acueducto 44% 15% 41% 988 44% 15% 41% 983 42% 9% 49% 162
©as Qa1 74% Base 14% 11% 74% Base Base
domiciliario N ' ° 333 j' 7% o 795 40% 19% 41% 43
Telefonia
B
celular  |[20%] 187% 62% BSG]‘Be 20%  18% 62% 8c:3s:5e 28% 13% 59% B]aqze
Internet [£26%  20% 55% Base 26% | 20% 55% Base Base
° 644 % % % 575 48% 5% 47% o3
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. Qué tan satisfecho/a se siente con el espacio publico disponible en la ciudad/
consejo comunitario?

® Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho
Urbano 2020 33% 33%
Urbano 2019 36% 31%

Rural 2020 _ 27% 58%
Base

Urbano 2020: 1031 encuestados / Urbano 2019: 1000 / Rural 2020: 250 encuestados

22%
33% 32% 35% 36% 39% 39% 3] % 34% 3] %

50%
13% 16% 40%

33%
1% I 33% _— 25% 30% 35% 40%

Comunal Comuna?2 Comuna3 Comuna4 Comuna5 Comunaé Comuna7 Comuna8 Comuna 9 Comuna 10 Comuna 11 Comuna 12

Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base:
40 34 34 a4 62 84 87 129 66 131 115 206



Medio ambiente

Urbano 2020

La calidad del agua,
rios, quebradas,

humedales, mares, 12% 50%
ciénagas, bahias, canos,
efc.
La calidad del aire 18% 49%

La gestion y manejo de los
residuos en las calles
(basura, escombros)

23% 36%

El nivel de ruido de la
ciudad / consejo
comunitario

25% 27%

E Insatisfecho

BUENAVENTURA Nal
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Satisfaccidon con los siguientes aspectos relacionados con el
medio ambiente en la ciudad / consejo comunitario

Mi insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho

Urbano 2019 Rural 2020

& 2
29% 34% .% 76%
o w R e am

33% 23%

12% 41%

25% 61%

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados / Urbano 2019: 1000 / Rural 2020: 250 encuestados
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Percepcion en general de los trayectos habituales en el Oltimo ano

B Mds tiempo Lo mismo  © Menos tiempo

63%

34%
17% 13%

Urbano 2020 Urbano 2019 Rural 2020

46%
16%

o

Satisfaccidén con el medio de transporte que utilizan principalmente

® Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho
Urbano 2020 18% 68%
Urbano 2019 23% 69%
Rural 2020 _ 15% 78%

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados / Urbano 2019: 1000 / Rural 2020: 250 encuestados
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Satisfaccidén con los siguientes aspectos relacionados con el
transito de Buenaventura

e — =k

m Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho

A | S
accidentes 32% 17%
Dot i -7 S
de normas de trdnsito 28% 15%
opaadEere e
ciudad 26% 15%

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados
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Urbano 2020

44%
56%

Si mNo \\\‘-——’///

Urbano

raporcves N

Visitar centros comerciales _ 42%

Ir a restaurantes o bares - 30%

— Leer libros/ periddicos/
— revistas F 23%

En la ciudad se realizan durante el ano
actividades culturales, deportivas y recreativas
iparticipa en alguna de ellas?

2020 2019

Ir a parques — 49%
Bailar / Sale a bailar _ 4%

Ir ala playa _ 34%

Ir a restaurantes F 28%

BUENAVENTURA Ml

comovamos

Urbano 2019 Rural 2020

37% 37%

Base

Urbano 2020: 1031 encuestados / Urbano 2019: 1000 / Rural 2020: 250 encuestados

¢Cudl o cudles de las siguientes actividades participé en el Gltimo ano en Buenaventura? RM

Rural 2020

Ir a restaurantes o bares _ 48%

Actividades deportivas
como espectador - 26%

Practicar algun
deporte/ actividad 25%
fisica/ salir a la ciclovia
Base

Urbano 2020: 578 encuestados /Urbano 2019: 663 / Rural 2020: 93 encuestados



g

Como civudadano es un
deber participar

El Estado no ha servido
para solucionar...

Para recibir beneficios
personales, o...

Ofra.

No sabe

:Durante el Ultimo ano realizé acciones para resolver un problema
que lo haya afectado a usted o su comunidad o para apoyar a otras

Urbano 2020

Urbano 2020

BUENAVENTURA Mal

comovamos

personas?

Rural 2020

Si = No

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados / Rural 2020: 250 encuestados

Principal razén que lo motiva a participar en las anteriores actividades?
Para quienes realizaron alguna accion

Rural 2020

j
E
Base

Urbano 2020: 363 encuestados / Rural 2020: 57 encuestados

Como ciudadano es un
deber participar

El Estado no ha servido
para solucionar
problemas

Para recibir beneficios
personales, o
reconocimiento social
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:Como cree Ud. que se comportan los habitantes de su ciudad en
general frente a las siguientes normas bdsicas de convivencia?
Respeto a la vida

® Muy mal Ni mal, ni bien Muy bien

Urbano 2020 26% 17%

Rural 2020 22% 44%

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados / Rural 2020: 250 encuestados
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@y ;Como cree Ud. que se comportan los habitantes de su ciudad en general frente
a las siguientes normas bdsicas de convivencia?

® Muy mal Ni mal, ni bien Muy bien
Respeto porlos  UrPano 2020 29% 29%
adultos mayores
(ancianos)

Rural 2020 24% 55%

Urbano 2020 29% 29%
Respeto por los
ninos y ninas
Rural 2020 24% 58%

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados / Rural 2020: 250 encuestados



Urbano
2020

29%

Respeto por las
persondas con

discapacidad Rural
2020 28%

Respeto por los Urbano 2020 30%

desplazados por
la violencia

Rural 2020 27%

® Muy mal Ni mal, ni bien Muy bien

BUENAVENTURA Ml

comovamos

55%

50%

¢Como cree Ud. que se comportan los habitantes de su ciudad en
general frente a las siguientes normas bdsicas de convivencia?

32%

26%

Base

Urbano 2020: 1031 encuestados / Rural 2020: 250 encuestados



BUENAVENTURA Ml

comovamos

:Como cree Ud. que se comportan los habitantes de su ciudad en general frente
a las siguientes normas basicas de convivencia?

= Muy mal Ni mal, ni bien Muy bien

Urbano 2020 26% 26%
Respeto

por las

mujeres Rural 2020 23% 55%

Respeto por las
minorias étnicas,
afrodescendientes,
indigenas y rom o

gitanos Rural 2020 25% 53%

Urbano 2020 33% 33%

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados / Rural 2020: 250 encuestados



BUENAVENTURA Ml

comovamos

¢Como cree Ud. que se comportan los habitantes de su ciudad en
general frente a las siguientes normas bdsicas de convivencia?

® Muy mal Ni mal, ni bien Muy bien
Respeto por
personas de diversa Urbano 2020 29% 26%

orientacion sexual e

identidad de género
(gais, lesbianas, Rural 2020 31% 47%

bisexuales y

transgénero)

Respeto por las

comunidades UrPano 2020 33% 31%
migrantes y/o
refugiadas Rural 2020 0% 507

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados / Rural 2020: 250 encuestados
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BUENAVENTURA Nl

¢Su hogar ha recibido mercados y/o ayudas durante la emergencia ~
sanitaria por el Covid-19? comovamos

Urbano 2020 Rural 2020

17%
37%

63%
83%

No

Nivel de satisfaccidon de los habitantes de Buenaventura respecto al comportamiento de los
ciudadanos frente al cumplimiento de la medida del uso de tapabocas en la calle y/o en los
medios de transporte en el marco de la emergencia sanitaria por el Covid-19

H Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho

Urbano 2020 24% 23%

Rural 2020 28% 33%

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados / Rural 2020: 250 encuestados
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BUENAVENTURA Hal

comovamos

Las cuatro principales barreras que considera que mas
afectan la participacion civdadana en Buenaventura.
Zona urbana

2020 2019
Poca voluntad politica _ 57% Poca voluntad politica h 49%
Intereses personales sobre Intereses personales sobre
colectivos - 44% colectivos - 47%
Participan las mismas personas - 40% Participan las mismas personas - 33%
Baja respuesta institucional - 30% Baja respuesta institucional - 31%
Apatia ciudadana por los Desconocimiento de los
temas publicos - 29% espacios de participacion - 28%
Desconocimiento de los 26% Apatia ciudadana por los 04
espacios de participacion F ° temas pUblicos F °

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados / Urbano 2019: 894 encuestados



BUENAVENTURA Hal

comovamos

Grado de importancia de las siguientes acciones para motivar la
participaciéon ciudadana

= Nada importante Ni Nada importante Ni Muy importante Muy importante

Crear una comunicacién mds horizontal con
funcionarios puUblicos para proponer agendas sobre
problemdticas publicas.

25% 60%

Construir colectivamente con las instituciones
publicas, el sector privado y la sociedad civil
alternativas de solucion a
problemdticas de Buenaventura.

27% 59%

Promover causas comunitarias para abordar

problemdticas puntuales del entorno territorio. 24% 58%

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados
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cOmovamos
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BUENAVENTURA hll

comovamos

Imagen de las entidades de Buenaventura que conocen los ciudadanos

Gestion publica

m Desfavorable ™ Favorable

Urbano Rural 2020
2020 2019
i ) ) E E i

Empresa de energia — Base:979 _ Base:903 mpresa de Energia Base:231

Empresa manejo _ Secretaria de
rosiduos... — Base:938 Educacién Base:202

Empresa de Teléfonos Base:829 _ Base:742 Secretaria de Turismo
Base:183

Secretaria de Dir. técnica de
Educacion Base:041 | [ 45% | 6%  Base:s23 ambiente para.. Base:166
Secretaria de Cultura — Base:941 | | 48%  52%  Base:707 Secretaria de Salud Base:196

Inst Recreaciéon y Dir. técnica de cultura
Deporte Base:733 | [[88% | 47%  Base7S7 para ambas zonas Base:170

Secretaria de . Empresa de Teléfonos
Ambiente — Base:839 P Base: 163
Secretaria de . Empresa de manejo de Base: 180

Movilidad Base:831 residuos... ase:

Inst. de Recreacién y
Secretaria de Salud Base:969 _ Base:821 Deporte Base: 161

1 Secretaria de

Secretaria de .

Do _ Base:820 | [NGSRI 4% Base713 Gobierno Base:165




BUENAVENTURA I-II

Gestion global cémovamos

. Qué tanto cree que aportan las empresas privadas al mejoramiento de la
calidad de vida en Buenaventura?

® Muy poco aporte Ni poco, nimucho = Mucho aporte

Urbano 2020 24%

Rural 2020 24%

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados / Rural 2020: 250 encuestados



BUENAVENTURA I-I

Gestion global cémovamos

Conocen a la alcaldesa de Buenaventura Maby Yineth Viera

Urbano 2019

w S

= No

Base Urbano 2019: 1000

Conocen al alcalde de Buenaventura Victor Hugo Vidal

Urbano 2020 Rural 2020

Base Urbano 2020: 1031 encuestados / Rural 2020: 250 encuestados
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Gestion global cémovamos

Quienes la conocen, cdlifican la Imagen de la alcaldesa de
Buenaventura Maby Yineth Viera

» Desfavorable = Favorable = No tiene opinidon

Urbano 2019

Base Urbano 2019: 774 encuestados

Quienes lo conocen, cdlifican la Imagen del alcalde de Buenaventura Victor Hugo Vidal

Urbano 2020

Rural 2020

Base Urbano 2020: 948 encuestados / Rural 2020: 196 encuestados



BUENAVENTURA I-II

Gestion global cémovamos

En términos generales, ;Cémo cadlifica la gestion de la
Alcaldesa Maby Yineth Viera?

® Muy mala gestion / Mala gestion © Regular gestion = Muy buena gestion / Buena gestion

Urbano 2019 22%

Base Urbano 2019: 774 encuestados

En términos generales, ; Cémo cadlifica la gestidon del Alcalde Victor Hugo Vidal?

Urbano 2020 41%

Rural 2020 48%

Base Urbano: 948 encuestados / Rural 196 encuestados



BUENAVENTURA lnll

Concejo de cémovamos
la ciudad

¢Laimagen que tiene del Concejo de Buenaventura es favorable o desfavorable?

= Desfavorable = Favorable = No tiene opinién

Urbano 2020

Urbano 2019

Rural 2020

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados / Urbano 2019: 1000 / Rural 2020: 250 encuestados



BUENAVENTURA nil

Gestion global cémovamos

¢ Cudles serian los TRES temas claves a los que deberia prestarle mas atencién la
Administracion de la Ciudad?

Urbano Rural 2020
2020
. Seguridad
convivencia
Seguridad

=P ciudadanay
convivencia

Empleo <= = Empleo

Seguridad

2
\/ = ciudadanay
convivencia

Salud <= =p Empleo

Base
Urbano 2020: 1031 encuestados / Urbano 2019: 1000 / Rural 2020: 250 encuestados
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comovamos

@bturacomovamos www.buenaventuracomovamos.org
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comovamos

® Si bien la mayoria de personas encuestadas
creen que las cosas en Buenaventura van por
mal camino, es satisfactorio saber también que

Bienestar
un numero aun mayor sienten orgullo por su
s s territorio. Esto puede significar una oportunidad
S u jEt IVO para apelar al compromiso de las comunidades

en el desarrollo del territorio.

72X
Fes
%

<y
B A
A

(@bturacomovamos www.buenaventuracomovamos.org




BUENAVENTURA lnII

comovamos

Activos de
las personas

® Educacioén: se resalta que gran parte de la poblacion,

tanto en zona rural, como en zona urbana, asiste a
instituciones publicas. Los niveles de insatisfaccion con
los servicios educativos incrementaron, situacidn que se
ha visto reforzada por la pandemia.

Salud: se reconocen los avances en infraestructura del
sistema de salud; sin embargo, la insatisfaccion con el
servicio prestado aumentd. En la zona rural se observa
una oportunidad de potenciar el didlogo entre el
sistema de salud publico y los saberes ancestrales.

Se hace cada vez mdas complejo que las familias
puedan contar con la cantidad y calidad de alimentos
necesarios.

Situacion econdmica: la mitad de los hogares en la zona urbana
perciben que la situacidon econdmica sigue igual; comportamiento
similar al de la zona rural. Ante la dificultad manifiesta para
encontrar empleo, se evidencia una oportunidad para que a
de iniciativas direccionadas se puedan mitigar los
indicadores de desempleo y emprendimiento.

Seguridad: la sensacion de inseguridad ha aumentado. Esto refuerza la preocupacion
de la administracion distrital y plantea el reto de brindar mdas oportunidades a la
poblacién joven para prevenir su vinculacion a las estructuras ilegales.

(@bturacomovamos | www.buenaventuracomovamos.org
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comovamos

® Servicios publicos: a partir de la medicion de
cobertura y de satisfaccion se pueden generar
planes de mejoramiento en la prestacion del
servicio. Es ideal generar espacios de didlogo
con las comunidades para evaluar su estado vy
mejorar su prestacion.

Habitat urbanoy

® Medio ambiente: es ideal que, desde la
administracion distrital, se impulsen campanas
para reducir los altos niveles de ruido.

® Las dificultades de movilidad generan impactos
sociales y econdmicos manifiestos en los alfos
niveles de insafisfaccion con algunos aspectos
relacionados con el fransito.

(@bturacomovamos www.buenaventuracomovamos.org




BUENAVENTURA l-ll

comovamos

© Para los y las bonaverenses es importante socializar en
espacios publicos, actividad que se ve limitada por la
poca disponibilidad de espacios para esparcimiento.
Esto representa una oportunidad para que la

CUItu ra administracion  mejore los escenarios existentes 'y
4

considere el despliegue de obras de infraestructura.

[ J [ J
res po n Sa bl I Id a d © Participacion civdadana: la mayoria de personas
encuestadas que realiza acciones para solucionar
° problemdticas locales declara hacerlo porque
CI u d a d a n a y considera que la participacion es un deber. En ese
sentido, iniciativas como la Alianza Activa Buenaventura
- se pueden convertir en una herramienta fundamental
co r re S o n Sa b I I I d a d para promover el involucramiento ciudadano y mejorar
p el relacionamiento entre los sectores pUblicos y privados.

@ Se resalta la importancia de promover campanas de convivencia
pacificay respeto por los grupos vulnerables.

@ Covid-19: se reconoce que la pandemia se va a prolongar y, en ese sentido, es
crucial fortalecer las campanas pedagdgicas para lograr el uso adecuado de Ias
medidas de bioseguridad. Adicionalmente, se resalta la gestion de los actores
publicos y privados para enfregar ayudas econdmicas y mercados en el territorio
para apoyar a la comunidad en medio de la crisis.

(@bturacomovamos ‘ www.buenaventuracomovamos.org
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comovamos

® Se reconocen coincidencias  entre |a
manifestacion de las personas encuestadas de
mejorar 10s canales y ejercicios de comunicacion

@
Involucramiento
. en’rrel !o comuniglod y Iqs instituciones, y el
ciudadano Promover causas cudadanas.y - fadiitar 1o

comunicacion horizontal enfre los habitantes y el
gobierno.

@ G & Q

)

\;J
a3

(@bturacomovamos www.buenaventuracomovamos.org
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~ @® Se destaca que la Secretaria de Turismo tiene una imagen
comovamos favorable en lo rural. Esto se puede potencializar

fortaleciendo los planes de ftfurismo de manera que
beneficie el desarrollo econdmico.
@ Respecto a la imagen desfavorable de la Secretaria de

Gobierno, se recomienda revisar la forma como Ila
administracion distrital comunica sus acciones en el

Buen terriforio  para que la comunidad tenga mayor
conocimiento.
Gobierno

w \
.
= — .
=
’ V @® El porcentaje significativo de personas que aldn no fiene opinidn sobre la gestion del

Fﬂ o) alcalde representan una oportunidad para dar a conocer los logros de su administracion
‘-“H
\

en lo que resta de su i i
== g gobierno
\ v
Y
—y
=_

@® Reconociendo el trabajo que desde el sector privado
realizan las empresas, es importante reflexionar sobre las
formas como se estd haciendo presencia en el territorio vy si
efectivamente esto coincide con las necesidades de la
poblacion.

® El alto reconocimiento que tiene el alcalde representa una oportunidad
para socializar los objetivos y avances del Plan de Desarrollo en todo el
territorio de manera que fortalezca la comunicacion de su gestion.

\\
@ Se resalta que el actual alcalde es el primero en Buenaventura en tener un ejercicio de medicion
durante su primer ano de gobierno y los resultados muestran que solo 1 de cada 10 bonaverenses

califican su gestion como desfavorable.
(@bturacomovamos ‘ www.buenaventuracomovamos.org
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comovamos

® Concejo distrital:  la renovacidon de la
corporacion genera una gran expectativa frente
B u e n a la opinidn publica. Esta situacion representa
una oportunidad para sus integrantes y la gestion
que adelanten durante su periodo de servicio.

[
G 0 b I e r n O ® Temas clave: como en la encuesta del ano 2019,

la seguridad, el empleo y la salud siguen siendo
los tres temas priorizados por las personas
encuestadas para ser gestionados por la
Administracion Distrital; sin embargo, el orden de
prioridad cambid en el 2020. Para poder
avanzar, es crucial recuperar el ferritorio en
materia de seguridad; a su vez, es necesario
implementar politicas sociales y de reactivacion
econdomica.

(@bturacomovamos www.buenaventuracomovamos.org
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comovamos

oo @bturacomovamos www.buenaventuracomovamos.org

O O ® @ActivaBtura @ Activa Buenaventura

Este producto es posible gracias al generoso apoyo del pueblo
estadounidense a través de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID). Los contenidos son responsabilidad
la Alianza Activa Buenaventuray no necesariamente reflejan la
opinién de USAID o del gobierno de los Estados Unidos.
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