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Persona natural o juridica que
realizo el ejercicio

Encomendada y financiada por

Temas a los que se refiere

Grupo objetivo

Tipo de muestreo

Tamano de la muestra obtenida
Periodo de recoleccion

Medio de captura

Control de la muestra en campo
para garantizar lo minimos por
dominio:

Preguntas que se realizaron

Ficha técnica

L)
Sensata UX Sen

UX RESEARCH

Fundacidn Corona y 19 programas Cdmo Vamos. En Buenaventura: Programa Buenaventura Cdmo Vamos y
la Alianza Activa Buenaventura.

Seguimiento a la percepcidn ciudadana y la calidad de vida en las ciudades de la Red de Ciudades Cdmo
Vamos en el contexto del COVID-19

Personas mayores de 18 afios usuarios de internet pertenecientes a todos los niveles socioeconémicos, y
las diferentes zonas geograficas

No probabilistico con control de cuotas por sexo, rangos de edad, niveles socioecondmicos y zona. Muestra
por autoseleccion a través de pauta focalizada en Facebook o a través de referidos por medio de diferentes
canales

30.628 registros - Muestra ponderada para Buenaventura: 912

Entre el 09 y el 25 de febrero 2021

Plataforma Sensata UX (virtual)

La distribucién de la muestra se controld en relacién con las zonas (localidad o comunas), NSE, género y
grupos etarios. El territorio fue dividido en 3 zonas para facilitar la cobertura de las cuotas estipuladas por
estrato y rango de edad. Zona 1: comunas de la 1 ala 4. Zona 2: comunas de la 5 a la 8. Zona 3: comunas de
la9alal2

51 preguntas asociadas a 10 temdticas: optimismo, situacidn econdmica y pobreza, salud, educacion,
movilidad, servicios publicos, seguridad, justicia, corresponsabilidad, gestién publica




Caracteristicas generales de la poblacion encuestada

Usted se identifica como:

® Hombre
= Mujer
m Otro

Grupos de Edades

Mas de 66 afios  [[ICIESIN

De 56 a 65 afios [N

De 46 a 55 afios [N

De 36 a 45 afios [0/ 20N

De 26 2 35 afios  |NA7
De 182 25 afios  |NNNZO72NN

Nivel socioecondmico

85,4%
14,3%
.
Bajo Medio Sin estrato/No sabe

Grupos poblacionales
3,2%

[
m Comunidades migrantes
y/o refugiadas
= Minorias étnicas

2,3%

= Afrodescendientes

1,3%
= Indigenas

= Ninguno



Distribucidon geografica de la muestra

I 4

*C es igual a comuna

| Zona2 | Zona3
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Buenaventura continuta con bajos niveles de optimismo sobre como

van las cosas en el territorio

Optimismo — Las cosas en Buenaventura en general, éivan por buen camino o por mal camino?

feb
2021

nov
2020

jul
2020

m 1. Mal camino B Ni por mal camino / Ni por bien camino = 5. Buen camino

Base
Febrero 2021: 912 encuestados
Noviembre 2020: 878 encuestados

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julio 2020: 1450 encuestados



Los bajos niveles de optimismo en Buenaventura se concentran en

ovenes entre los 18 y 25 aios

Optimismo — Las cosas en Buenaventura en general, ¢{van por buen camino o por mal camino?
M 1. Mal camino  Ni por mal camino / Ni por bien camino I 5. Buen camino

7ona Género

Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer
Nivel socioecondmico Edad
Mas de 55 afios [ s 152%
De 46 a 55 afios | SE S S i S
De 36 a 45 afios  |NE G a0 s 9%
De 26 a 35 afios | s A, 0%
De 182 25 afios S R
Bajo Medio

Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Situacion economica
y pobreza




La afectacion en la alimentacion por falta de recursos ha

presentado un incremento significativo

Situacién econémica y pobreza — Durante la semana pasada, éusted o algiin miembro de su hogar pas6é hambre por falta de recursos?

feb
2021

nov
2020

jul
2020

B No mSi

Base
Febrero 2021: 912 encuestados
Noviembre 2020: 878 encuestados

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julio 2020: 1450 encuestados



Aproximadamente 4 de cada 10 bonaverenses de nivel

socioeconomico bajo han pasado hambre por falta de recursos

Situacion econémica y pobreza — Durante la semana pasada, ¢ usted o algiin miembro de su hogar pasé hambre por falta de recursos?

B No mSi

Género
Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer
Nivel socioeconémico Edad
Mas de 55 afios |7 s
De 46 2 55 afios |G
De 36 a 45 afios | s
De 26 a 35 afios | EENCT e s
Bajo Medio e 18225 afos S S

Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Los ingresos en los hogares bonaverenses no estan alcanzando para

cubrir los gastos minimos

Situacion econdémica y pobreza — En su opinidn, los ingresos actuales en su hogar

nov 2020

jul 2020

B No alcanzan para cubrir los gastos minimos H Alcanzan para cubrir los gastos minimos 1 Cubren mas que los gastos minimos 7 No sabe

Base

Febrero 2021: 912 encuestados
Noviembre 2020: 878 encuestados

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julio 2020: 1450 encuestados



Las mujeres bonaverenses perciben, en mayor medida, que los

ingresos en sus hogares no alcanzan para cubrir los gastos minimos

Situacidn econdmica y pobreza — En su opinidn, los ingresos actuales en su hogar

B No alcanzan para cubrir los gastos minimos W Alcanzan para cubrir los gastos minimos [ Cubren mas que los gastos minimos " No sabe
Zona .
I I Género
Zonal Zona 2 Zona 3 .
Hombre Mujer
Nivel socioecondmico Edad
Mas de 55
s s s 7%36%
De 46 a 55
sros | ssee—— 0 ms . 93asy
De 36 a 45
aros  INsea—— 0 mw L 105% 5%
De 26a35
Jos | SsmA— mew s 7%a3%
De 18 a 25
o NS e 5% 6%
Bajo Medio Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



La percepcion de pobreza incrementa considerablemente en

Buenaventura

Situacion econdémica y pobreza — ¢ Usted se considera pobre?

feb 2021

jul 2020

ENo mSi

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julio 2020: 1450 encuestados



Aproximadamente la mitad de hombres y mujeres bonaverenses

se consideran pobres

Situacién econdmica y pobreza — ¢Usted se considera pobre?

B No mSi
Zona Género
Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer
. . . Edad
Nivel socioecondmico
Mads de 55 afios

De 46 a 55 ainos

De 36 a 45 afios

De 26 a 35 aios

De 18 a 25 aios

Bajo Medio

Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



La pérdida de empleo en Buenaventura aumenta a causa de la

pandemia

Situacion econdmica y pobreza — Por causa de la pandemia, é¢usted o algiin miembro de su hogar perdié el empleo?

feb 2021

nov 2020

jul 2020

B No mSi

Base
Febrero 2021: 912 encuestados
Noviembre 2020: 878 encuestados

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julio 2020: 1450 encuestados



La juventud bonaverense manifiesta mayor pérdida de empleo a

causa de la pandemia

Situacion econdmica y pobreza — Por causa de la pandemia, é¢usted o algiin miembro de su hogar perdié el empleo?

Zona mNo mSi Género
I I I Hombre Mujer
Zonal Zona 2 Zona 3 Edad

Nivel socioecondmico

Mas de 55 afios

De 46 a 55 afios

De 36 a 45 aifios

De 26 a 35 aifios

De 18 a 25 aiios

Bajo Medio Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Durante la reactivacion economica 7 de cada 10 bonaverenses aun

no tienen empleo

Situacién econémica y pobreza — Durante la reactivacidn, usted:

Feb 2021
Edad

Mas de 55 afios 1

M Encontrd un nuevo

empleo De 46 a 55 afios

H Regresé a su antiguo

empleo De 36 a 45 afos ,

B Emprendio

. De 26 a 35 afos
I No tiene empleo aln

De 18 a 25 afnos

m Usted no perdié el
empleo

Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Durante la reactivacion econdmica, 7 de 10 bonaverenses de nivel

socioeconomico bajo manifiestan que aun no tienen empleo

Situacion econdmica y pobreza — Durante la reactivacion, usted:

Zona

® Usted no perdié el empleo Género

" No tiene empleo aln
B Emprendio
B Regresd a su antiguo empleo

B Encontrd un nuevo empleo

5% 3,4 3,8

Zonal Zona 2 Zona 3 . . ;.
Nivel socioeconémico .
Hombre Mujer

2/

Bajo Medio
Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Un cuarto de la poblacion bonaverense encuestada siente

insatisfaccion con la modalidad de teletrabajo

Situacion econdmica y pobreza — ¢ Qué tan satisfecho esta con la modalidad de teletrabajo (o trabajo remoto) durante la pandemia?

M Insatisfecho I Ni satisfecho / Ni Insatisfecho m Satisfecho 7 No trabaja de forma remota
Zona Género

Zona 1l Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer

Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Quienes sienten mayor insatisfaccion con la modalidad de teletrabajo

son las personas mayores de 46 ahos

Situacion econdmica y pobreza — ¢ Qué tan satisfecho esta con la modalidad de teletrabajo (o trabajo remoto) durante la pandemia?

M Insatisfecho M Ni satisfecho / Ni Insatisfecho m Satisfecho " No trabaja de forma remota

Nivel socioecondmico Edad

Mas de 55 afios

De 46 a 55 afios

De 36 a 45 aifios

De 26 a 35 aiios

De 18 a 25 aiios

Bajo Medio

Base

. e Febrero 2021: 912 encuestados
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |



En Buenaventura un tercio de la poblacion encuestada que trabaja

en modalidad de teletrabajo siente insatisfaccion por el aumento de
los gastos en sus hogares

Situacion econdmica y pobreza — ¢Cual es la principal razén por la cual esta insatisfecho con el teletrabajo?

m Otro

M Los limites entre lo laboral y la vida
privada se vuelven difusos

1 No cuento con el espacio y/o
infraestructura necesaria

I Trabajo jornadas mas largas e intensas

B Reduce mi productividad

B Aumenta los gastos en mi hogar (Ej.
Servicios publicos)

30,5%

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |



En Buenaventura las personas mayores de 46 anos son quienes

mas sienten insatisfaccion con la modalidad de teletrabajo por el
aumento de los gastos en sus hogares

Situacion econdmica y pobreza — ¢Cual es la principal razén por la cual esta insatisfecho con el teletrabajo?

Zona Género Nivel socioeconémico Edad
Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer Bajo Medio De 1,,8 s | 2.,6 G 3.,6 S| bE 4~6 as> MasNde >>

anos anos anos anos anos

Aumenta los gastos en

mi hogar (Ej. Servicios  18,7% 31,4% 33,3% 38,2% 23,9% 34,6% 7.0% 25 6% 18,9% 23,0% 32,5% 47,9%

publicos)

FEEIES [ 14,9% 15,1% 1,3% 9,0% 7,5% 8,4% 7.2% 9,3% 0,0% 4.4% 9,3% 16,3%

productividad

MeleiplEieesimes o oo 24,5% 26,6% 24,0% 27,1% 20,3% 55 3% 14,7% 42,0% 29 3% 20,5% 19,8%

largas e intensas

No cuento con el

EuEeb 14,8% 7.6% 11,3% 7.4% 12,1% 11,3% 5,1% 16,8% 8,9% 8,0% 12,3% 7.4%

infraestructura

necesaria

Los limites entre lo

Bl y e vtk 19,2% 10,0% 19,5% 10,4% 21,6% 15,3% 20,9% 21,9% 20,1% 22,5% 18,2% 1,8%

privada se vuelven

difusos

Otro 9,1% 11,4% 8,0% 11,0% 7,9% 10,2% 4.4% 11,6% 10,1% 12,9% 7.2% 6,7%

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |






En Buenaventura ha incrementado la insatisfaccion con el servicio

de salud prestado durante la pandemia

Salud = ¢Qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de salud que recibié usted o algiin miembro de su hogar durante la pandemia?

M Insatisfecho M Ni satisfecho / Ni Insatisfecho  m Satisfecho No lo requirio

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

. . Noviembre 2020: 878 encuestados
| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julic 2020° 1450 encuestados



Las personas bonaverenses entre 26 y 35 ailos son quienes menos

satisfaccion sienten con el servicio de salud prestado durante la
pandemia

Salud - ¢Qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de salud que recibié usted o algiin miembro de su hogar durante la pandemia?

M Insatisfecho  ® Ni satisfecho / Ni Insatisfecho  m Satisfecho No lo requirio
Zona Género
14,0% 13,7% 11,4% 11,6% 13,6%
Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer
Nivel socioeconémico
Edad
L2 27 Més de 55 afios |77 N s A 212 15,6%
S 90%

De 46 a 55 afios |G 07 20 30 A 7s L 13,0%
De 36 a45afios | NSEN AN e e 0% 13,2%
De 26 a35afios |5 s 6% 9,7%
De 18225 affos | NSEIGPAN s 20 e 1% 12,0%

Bajo Medio Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



En Buenaventura aumenta significativamente la manifestacion de

un deterioro en la salud mental

Salud — Comparando la situacion hoy y antes de la pandemia, usted diria que su salud mental esta:

feb 2021

nov 2020

jul 2020

H Peor H Nimejor/Nipeor & Mejor

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

. . Noviembre 2020: 878 encuestados
| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julic 2020° 1450 encuestados



Un tercio de las mujeres bonaverenses encuestadas manifiestan

deterioro en su salud mental

Salud — Comparando la situacion hoy y antes de la pandemia, usted diria que su salud mental esta:

M Peor ® Nimejor/ Nipeor = Mejor

Zona Género
Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer
Edad

Nivel socioecondmico

Mas de 55 afios
De 46 a 55 afios
De 36 a 45 afios
De 26 a 35 afios
De 18 a 25 afios

Bajo Medio

Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



El 32% de las personas encuestadas en Buenaventura manifiestan

que si se aplicarian la vacuna contra la COVID-19

Salud - Si estuviera hoy disponible para usted la vacuna contra la COVID-19, ése la aplicaria?

feb 2021
Edad

Mas de 55 afios

De 46 a 55 anos

De 36 a 45 aios

De 26 a 35 aios

De 18 a 25 aios

ENo =Si m=Nosé

Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Un tercio de la poblacion bonaverense de nivel socioecondmico bajo

y medio aun no sabe si se aplicaria la vacuna contra la COVID-19

Salud - Si estuviera hoy disponible para usted la vacuna contra la COVID-19, ése la aplicaria?
mNo =Si =Nosé

Zon ,
ona Género

Zonal Zona 2 Zona 3 Nivel socioecondmico
Hombre Mujer

Bajo Medio
Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



En Buenaventura el 38% de quienes no se aplicarian la vacuna contra

la COVID-19 consideran que aun no tienen suficiente informacion
sobre ella

Salud - ¢Cual es la principal razén por la que no se aplicaria la vacuna?

feb 2021

= No tengo suficiente
informacion sobre la vacuna

= Creo que tiene efectos
adversos/secundarios

= No creo que sea efectiva

Ya me dio COVID-19 y creo
gue no es necesaria

m Otra

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |

Y ISR ax b el
T IENNSEENN s we s
T DISESNNNNN wm ons swlem
Foe DS me es 2ok ued
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Un tercio de hombres y mujeres bonaverenses encuestadas que no

se aplicarian la vacuna contra la COVID-19 consideran que puede
tener efectos secundarios

Salud - ¢Cual es la principal razén por la que no se aplicaria la vacuna?

Zona m Otra Género

Ya me dio COVID-19 y creo
gue no es necesaria

1 No creo que sea efectiva

H Creo que tiene efectos
adversos/secundarios

B No tengo suficiente
informacidn sobre la vacuna

Zona 1l Zona?2 Zona 3 Nivel socioeconémico

I."rf.

Hombre Mujer

Bajo Medio

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |






Aumenta la insatisfaccion con la educacion que reciben los ninos,

las nifias y jovenes bonaverenses

Educacion — ¢Qué tan satisfecho esta con la educacidn que reciben los niiios, nifias y jovenes de su hogar durante la cuarentena?

M Insatisfecho M Ni satisfecho / Ni Insatisfecho m Satisfecho No hay estudiantes

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

. . Noviembre 2020: 878 encuestados
| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julic 2020° 1450 encuestados



Las mujeres bonaverenses manifiestan mayor satisfaccion que los

hombres con la educacion que reciben los nifios, las nifias y jovenes
bonaverenses

Educacién — ¢Qué tan satisfecho esta con la educacién que reciben los nifios, nifias y jovenes de su hogar durante la cuarentena?

M Insatisfecho m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho m Satisfecho No hay estudiantes

Género

7,2% 7,6% 8,4%

Hombre Mujer

Nivel socioeconémico
Edad

7,9% 8,3%
Més de 55 afios |0 20A N 20,9 T 1a9% L 15,8%
De 46 a 55 afios |67 a2 s s 8,3%
De 36 a 45 afios  |NSEIS A A 7o 12,0% 1 5,9%
De 26 a 35 afios | NSS)GA N 52,20 T 6,5%  5,8%

I I De 18 a 25 aﬁOS ’3%

Bajo Medio Base
| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados




La razdn principal por la que se manifiesta insatisfaccion con la
educacion que reciben los ninos, las nifhas y jovenes bonaverenses

es porque la enseianza virtual no ha sido de calidad

Educacidon — ¢Cual es la principal razén por la cual esta insatisfecho?

feb 2021

m No tengo servicio de internet
= No tengo un lugar apto para estudiar

= No tengo equipo tecnoldgico
(computador/tablet/teléfono)

No hay un adulto que acompaiie al
estudiante

® La institucion educativa no se adapté a la
virtualidad

® La ensefianza virtual no ha sido de calidad

m Otra

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |



El 26% de las personas mayores de 55 afios manifiesta insatisfaccion

con la educacion que reciben los niios, las ninas y jovenes
bonaverenses porque no cuentan con equipos tecnoldgicos

Educacién — ¢Cual es la principal razén por la cual esta insatisfecho?

Zona Género Nivel socioecondmico Edad
Zonal Zona2 Zona3 Hombre Mujer Bajo Medio = 1~8 223528 2~6 IE P 3~6 Seo| e 4~6 353 MasNde 2>

anos anos anos anos anos

No tengo servicio de internet 14,9% 8,8% 11,0% 11,3% 10,1% 11,5% 6,0% 13,9% 8,9% 14,1% 9,6% 7,3%

N |

e;ig?‘f un lugar apto para 25%  24%  2.8%  2.7%  2.6% 2.6% 3,2% 11% 4.8% 3,2% 3,6% 6%

:\i‘;;f;fgjg:‘/'failt:f/:::;’g:;) 201% 16,3% 182%  16,2%  18.8%  195% 6,6% 21,3% 10,7% 9,3% 21,7% 26,7%

aNcoo:fgaL:N:; 2‘?‘;':& j;:fn te 32% 2.8% 45%  2,5% 5,0% 3,2% 7.4% 1% 5,5% 5,2% 9,5% 6%

:Z;’:’tt(;t:f;°\:ri3:ﬁzg(‘j’a NOS€ 559  64% 106%  9,8% 7,6% 7.1% 18,0% 10,0% 10,4% 11,2% 4% 8,0%

(Ljae eczl‘c'izgznza virtualnohasido /o o 55700 458%  506%  484%  495% 49,1% 46,9% 50,6% 48,5% 48,1% 52,2%

Otra 6,1% 7.6% 7.1%  6,9% 7.5% 6,7% 9,8% 6,6% 9,0% 8,4% 7.1% 4,5%

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |






En el ultimo mes 6 de cada 10 personas bonaverenses encuestadas

se han movilizado al menos 3 veces a la semana para sus
actividades cotidianas

Movilidad urbana — En el tultimo mes, ¢ usted se ha movilizado 3 veces a la semana o mas para ir a su trabajo, estudio u otras actividades principales?

ENo mSi
Zona
Género
Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer

Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



En el ultimo mes quienes mas se han movilizado al menos 3 veces a

la semana para sus actividades cotidianas son las personas entre 46
y 55 aihos de edad

Movilidad urbana - En el ultimo mes, éusted se ha movilizado 3 veces a la semana o mas para ir a su trabajo, estudio u otras actividades principales?

B No mSi

Nivel socioeconémico
Edad

Mas de 55 afios
De 46 a 55 aios
De 36 a 45 afos

De 26 a 35 aios

De 18 a 25 afios

Bajo Medio

Base

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



El transporte mas usado por los y las bonaverenses sigue siendo las

busetas o colectivos

Movilidad urbana — ¢ Cual medio de transporte utiliza actualmente para ir a su trabajo, estudio u otras actividades cotidianas?

feb 2021

B Bus, Buseta o colectivo M Taxi y aplicaciones de servicios de transporte  ® Carro particular " Moto M Bicicleta ™A pie ™ Carpati

Base
. . Febrero 2021: 912 encuestados
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Noviembre 2020: 878 encuestados



Movilidad urbana — ¢Cual medio de transporte utiliza actualmente para ir a su trabajo, estudio u otras actividades cotidianas?

Zona Género Nivel socioeconémico Edad
De 1l 25 De?2 D 45 De 4 M3
Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer Bajo Medio € Nga HE fia N 3~6 JE e fSa 2> as~de >>

afnos afnos afnos afos anos
B B
Cslzcti‘jlzeta ° 19,8% 15,2% 40,9% 25,0% 33,3% 31,5% 15,0% 30,7% 24,5% 30,4% 30,9% 30,6%
Taxi y aplicaciones
de servicios de 32,7% 35,7% 15,7% 20,7% 29,2% 23,5% 33,4% 24,3% 23,1% 25,3% 20,2% 31,0%
transporte
Carro particular 10,3% 9,5% 9,6% 11,1% 8,3% 8,1% 18,7% 1,7% 7,2% 13,3% 12,7% 13,6%
Moto 18,2% 18,2% 14,4% 25,0% 7,7% 16,1% 17,3% 18,3% 26,5% 11,7% 14,0% 8,7%
Bicicleta 0,0% 0,0% ,3% 0,0% ,3% ,2% 0,0% 0,0% 0,0% ,8% 0,0% 0,0%
A pie 6,2% 3,4% 1,3% 1,4% 3,8% 2,7% 3,1% 4,0% 2,2% 2,7% 5,1% ,5%
Carpati 12,8% 18,0% 17,7% 16,8% 17,2% 17,9% 12,5% 21,0% 16,6% 15,7% 17,0% 15,6%

. e Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021 912 encuestados



En Buenaventura disminuye la satisfaccion con el medio de

transporte utilizado

Movilidad urbana — ¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted con este medio de transporte?
feb 2021

nov 2020

M Insatisfecho m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho m Satisfecho

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Noviembre 2020- 878 encuestados



La juventud bonaverense mayoritariamente se manifiesta neutral

frente a la satisfaccion con el medio de transporte utilizado

Movilidad urbana — ¢ Qué tan satisfecho(a) esta usted con este medio de transporte?
B Insatisfecho m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho m Satisfecho

Género

Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Muijer

) ) o Edad
Nivel socioecondmico

Bajo Medio

Mas de 55 anos

De 46 a 55 afios

De 36 a 45 ainos

De 26 a 35 aifios

De 18 a 25 anos

Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Servicios publicos




Predomina la insatisfaccion con el servicio de acueducto durante

la pandemia

Servicios publicos — ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la prestacion del servicio de acueducto durante la pandemia?

feb 2021

nov 2020

jul 2020

M Insatisfecho  ® Ni satisfecho / Ni Insatisfecho ~ m Satisfecho ' No tiene el servicio

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

. . Noviembre 2020: 878 encuestados
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julic 2020: 1450 encuestados



En las personas mayores de 55 afios predomina la insatisfaccion

con el servicio de acueducto durante la pandemia

Servicios publicos — ¢ Qué tan satisfecho(a) esta con la prestacion del servicio de acueducto durante la pandemia?

B Insatisfecho m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho m Satisfecho " No tiene el servicio

Zona ,
Género

Zonal Zona 2 Zona 3

Hombre
Nivel socioeconémico Edad

Mas de 55 afios
De 46 a 55 anos
De 36 a 45 anos

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 aiios

Bajo Medio
Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Predomina la consideracion neutral frente a la satisfaccion con el

servicio de energia eléctrica durante la pandemia

Servicios publicos — ¢ Qué tan satisfecho(a) esta con la prestacion del servicio de energia eléctrica durante la pandemia?

M Insatisfecho  ® Ni satisfecho / Ni Insatisfecho ~ m Satisfecho " No tiene el servicio

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |

Base

Febrero 2021: 912 encuestados
Noviembre 2020: 878 encuestados
Julio 2020: 1450 encuestados



En las personas mayores de 55 afios predomina la satisfaccion con el

servicio de energia eléctrica durante la pandemia

Servicios publicos — ¢ Qué tan satisfecho(a) esta con la prestacion del servicio de energia eléctrica durante la pandemia?

M Insatisfecho m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho m Satisfecho " No tiene el servicio

Zona Género
Hombre Mujer
Zonal Zona 2 Zona 3

Edad

Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados

Nivel socioecondmico

Bajo Medio



Un tercio de la poblacidn bonaverense encuestada continua

manifestando satisfaccion con la prestacion del servicio de gas
domiciliario

Servicios publicos — ¢ Qué tan satisfecho(a) esta con la prestacion del servicio de gas domiciliario durante la pandemia?

feb 2021

nov 2020

jul 2020

M Insatisfecho  ® Ni satisfecho / Ni Insatisfecho ~ m Satisfecho = No tiene el servicio

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

. . Noviembre 2020: 878 encuestados
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julio 2020 1450 encuestados



En las personas mayores de 55 afios predomina la satisfaccion con el

servicio de gas domiciliario durante la pandemia

Servicios publicos — ¢ Qué tan satisfecho(a) esta con la prestacion del servicio de gas domiciliario durante la pandemia?

M Insatisfecho m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho m Satisfecho " No tiene el servicio

Género
Zona

Zonal Zona 2 Zona 3
Hombre Mujer

Nivel socioecondmico
Edad

Mas de 55 afios
De 46 a 55 aiios
De 36 a 45 aifios

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 afios

Bajo Medio ) o Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



La satisfaccion con la prestacion del servicio de internet durante la

pandemia presenta un leve incremento

Servicios publicos — ¢ Qué tan satisfecho(a) esta con la prestacion del servicio de internet durante la pandemia?

M Insatisfecho M Ni satisfecho / Ni Insatisfecho  m Satisfecho I No tiene el servicio

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

. . Noviembre 2020: 878 encuestados
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julio 2020 1450 encuestados



La personas entre los 18 y 35 afios son quienes menor satisfaccion

sienten con la prestacion del servicio de internet durante la pandemia

Servicios publicos — ¢ Qué tan satisfecho(a) esta con la prestacion del servicio de internet durante la pandemia?

B Insatisfecho m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho m Satisfecho " No tiene el servicio

Género
Zona
112% 93%
Hombre Mujer
Zonal Zona 2 Zona3
Edad

Nivel socioecondmico Mas de 55 afios

De 46 a 55 anos
De 36 a 45 afios

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 anos

Bajo Medio
J Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Seguridad




Aumenta significativamente la percepcion de inseguridad en

Buenaventura

Seguridad — ¢Qué tan seguro se ha sentido en [Buenaventura] durante la pandemia?

B 1. Nada seguro M Ni nada seguro / Ni muy seguro 1 5. Muy seguro

Base

. . Febrero 2021: 912 encuestados
| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Noviembre 2020: 878 encuestados



Aproximadamente 7 de cada 10 hombres y mujeres sienten

inseguridad en Buenaventura

Seguridad — ¢Qué tan seguro se ha sentido en [Buenaventura] durante la pandemia?

M 1. Nada seguro m Ni nada seguro / Ni muy seguro m 5. Muy seguro

Género

Hombre Mujer

Zonal Zona 2 Zona 3

Nivel socioecondmico Edad

Mas de 55 afios | 115,0% 12,9%
De 46 a 55 afios |72, 27, 26 A%
De 36 a 45 afios | G5 A T ss 0% A 8%

De 26 a 35 afios |7 o7 27,0 A %

De 18 a 25 affos |2 26,406 3%

Bajo Medio
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |

Base

Febrero 2021: 912 encuestados



Se perciben altos niveles de inseguridad en los barrios de

Buenaventura

Seguridad — ¢Qué tan seguro se ha sentido en su barrio durante la pandemia?

m 1. Nada seguro B Ni nada seguro / Ni muy seguro 1 5. Muy seguro

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

. . Noviembre 2020: 878 encuestados
| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julic 2020: 1450 encuestados



La poblacion bonaverense entre 18 y 35 anos de edad es la que

menor seguridad siente en sus barrios

Seguridad — ¢Qué tan seguro se ha sentido en su barrio durante la pandemia?

7 W 1. Nada seguro B Ni nada seguro / Ni muy seguro m 5. Muy seguro Género
ona

Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer

Nivel socioecondmico
Edad

Mas de 55 afios

De 46 a 55 anos
De 36 a 45 afios [N 7oA 7 T e6%
De 26 a 35 afios |GG 0,8 A, 2%

e e 813% 57%

De 18 a 25 aiios

Bajo Medio

Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



En Buenaventura aumenta la victimizacion por delitos

Seguridad — Durante la pandemia, é¢usted o algiin miembro de su hogar ha sido victima de algun delito?

feb 2021

nov 2020

jul 2020

ENo mSi

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

. . Noviembre 2020: 878 encuestados
| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julic 2020: 1450 encuestados



En Buenaventura el 47% de las personas jovenes entre 18 y 25 anos

fueron victimas de algun delito durante la pandemia

Seguridad — Durante la pandemia, é¢usted o algiin miembro de su hogar ha sido victima de algun delito?

ENo mSi
Zona Género
Homb Muj
Zonal Zona 2 Zona 3 ombre ujer

Nivel socioeconémico Edad
Mas de 55 afios |G s
De 46 a 55 afios [ CH A s
De 36 a 45 afios [ CAT s
De 26 a35afios [T
De 182 25afios [NGI e

Bajo Medio

. . Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



En Buenaventura incremento la victimizacion por maltrato fisico,

mental o emocional por parte de algun miembro en el hogar

Seguridad — Durante la pandemia, éusted ha sido victima de maltrato fisico, mental o emocional por parte de algin miembro de su hogar?

feb 2021

nov 2020

jul 2020

®mNo mSi

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

. . Noviembre 2020: 878 encuestados
| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julic 2020: 1450 encuestados



En Buenaventura la victimizacidon por maltrato fisico, mental o

emocional por parte de algun miembro en el hogar afecté al 14% de
las mujeres encuestadas

Seguridad — Durante la pandemia, éusted ha sido victima de maltrato fisico, mental o emocional por parte de algin miembro de su hogar?

B No mSi )
Género
Zona

Zonal Zona?2 Zona 3 Hombre Mujer

. . , . Edad
Nivel socioecondmico

Mas de 55 afios
De 46 a 55 afos
De 36 a 45 afos
De 26 a 35 afos

De 18 a 25 ainos

Bajo Medio
J Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



BUENAVENTURA I|I|

e, COMoOvamos
Encuﬁ-ﬂﬁ )

(#miVozmiCiudad
N




Al menos 1 de cada 10 bonaverenses manifiestan haber acudido a

alguna entidad del sistema de justicia durante la pandemia

Justicia— Durante la pandemia, éacudio usted a alguna entidad del sistema de justicia?

feb 2021

nov 2020

jul 2020

ENo mSi

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

. . Noviembre 2020: 878 encuestados
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julio 2020 1450 encuestados



Son mas mujeres que hombres bonaverenses que manifiestan haber

acudido a alguna entidad del sistema de justicia durante la pandemia

Justicia— Durante la pandemia, éacudio usted a alguna entidad del sistema de justicia?

mNo mSi
Zona ,
Género
Zonal Zona 2 Zona 3
Hombre Mujer
Edad

Nivel socioecondmico

Mas de 55 afios
De 46 a 55 anos
De 36 a 45 aifios

De 26 a 35 ainos

De 18 a 25 aios

Bajo Medio
Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Los y las bonaverenses manifiestan bajos niveles de satisfaccion con

servicios prestados por las entidades de justicia durante la pandemia

Justicia— ¢ Qué tan satisfecho(a) esta con los servicios prestados por las entidades de justicia durante la pandemia?

feb 2021

nov 2020

M Insatisfecho  ® Ni satisfecho / Ni Insatisfecho  m Satisfecho

Base
) o Febrero 2021: 912 encuestados
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Noviembre 2020: 878 encuestados



La satisfaccion con los servicios prestados por las entidades de justicia

durante la pandemia es mayor en la zona céntrica de Buenaventura

Justicia— ¢ Qué tan satisfecho(a) esta con los servicios prestados por las entidades de justicia durante la pandemia?
B Insatisfecho W Ni satisfecho / Ni Insatisfecho  m Satisfecho

Zona 4
Género

Hombre Mujer
Zonal Zona 2 Zona 3

Nivel socioeconémico
Edad

Mas de 55 afios |7 e 7% 8,9% |
De 46 a 55 afios |5 2376 0,0%
De 36 a 45 afios | NSO/ AN e s s
De 26 a 35 afios | NNISS SN e A T 3%
De 182 25 afios |G 7 s 3 e 0%

Bajo Medio
Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Aproximadamente 3 de cada 10 bonaverenses manifiestan conocer o

haber escuchado acerca de los mecanismos de proteccion de derechos

Justicia— ¢Usted conoce o ha escuchado hablar en [Buenaventura] sobre los mecanismos de proteccion de derechos?

mNo mSi

Zona i
Género
Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer

Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



En la juventud bonaverense hay altos niveles de desconocimiento

acerca de los mecanismos de proteccion de derechos

Justicia— ¢ Usted conoce o ha escuchado hablar en [Buenaventura] sobre los mecanismos de proteccion de derechos?

mNo mSi

Nivel socioecondmico Edad

s de 55 ancs |
De 36 245 aio:
Ve be 18225 3o:

Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



El 45% de los y las bonaverenses manifiestan conocer o haber

escuchado hablar de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos

Justicia— ¢ Usted conoce o ha escuchado hablar en [Buenaventura] sobre los mecanismos alternativos de solucion de conflictos?

B No mSi
Zona Género
Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer

Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



El 45% de los y las bonaverenses jovenes manifiestan conocer o

haber escuchado hablar de los mecanismos alternativos de solucion
de conflictos

Justicia— ¢ Usted conoce o ha escuchado hablar en [Buenaventura] sobre los mecanismos alternativos de solucion de conflictos?

mNo mSi

Edad

s de 55 aros [
De 45255 a70s S
be 26235 s

Nivel socioecondmico

Bajo Medio

Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



En Buenaventura el mecanismo alternativo de solucion de conflictos

mas conocido es el derecho de peticion

Justicia— écual mecanismo alternativo de solucion de conflicto conoce?

Accidn popular

Accién de cumplimiento

Habeas corpus

Incidente de desacato

Derecho de peticion

Tutela

EmNo mSi

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |



Justicia— écual mecanismo alternativo de solucion de conflicto conoce?

Silo conocen

Zona Género Nivel socioeconémico Edad

7ona 1 Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer o Medio Del8a25 De26a35 De36a45 Ded46a55 Masdeb55

anos anos anos anos anos
Tutela 73,7% 67,2% 74,9% 72,5% 71,9% 70,6% 82,6% 79,4% 71,1% 65,4% 69,9% 75,0%
Eeetrlecf:: e 79,0% 83,9% 75,3% 74,0% 82,7% 78,8% 77,4% 74,8% 87,0% 85,4% 75,2% 68,8%
L”:;:f:ttj i 33,6% 25,4% 21,4% 23,1% 25,6% 23,6% 28,1% 20,4% 24,3% 23,1% 25,1% 28,9%
Habeas corpus  30,5% 23,9% 22,6% 25,1% 22.8% 23,0% 30,6% 18,6% 28,4% 27,9% 13,2% 30,3%
ACCIén de (o) 0, (o) (o) (o) 0, 0, (o) (o) 0, o) (o)
complimiente 264% 24,8% 26,0% 24,0% 27,3% 22,7% 43,0% 35 4% 19,7% 19,6% 24,2% 29 6%
Accién popular  58,7% 31,5% 36,1% 35 4% 39,9% 36,7% 43,1% 46,0% 35 6% 27,3% 40,6% 39,1%

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |



Corresponsabilidad




El 53% de las personas encuestadas creen que en Buenaventura no se

respeta la distancia social en la calle o medios de transporte

Corresponsabilidad — ¢Con qué frecuencia los ciudadanos de [Buenaventura] mantienen la distancia social (dos metros) en la calle y/o en los medios de transporte?

B 1.Nunca ™ Ninunca/Nisiempre 5. Siempre

Base

. . Febrero 2021: 912 encuestados
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Noviembre 2020: 878 encuestados



Las mujeres encuestadas manifiestan mayor percepcion de respeto a

la distancia social en la calle o medios de transporte por parte de la
ciudadania bonaverense

Corresponsabilidad — ¢ Con qué frecuencia los ciudadanos de [Buenaventura] mantienen la distancia social (dos metros) en la calle y/o en los medios de transporte?

Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer

B 1.Nunca mNinunca/Nisiempre 5. Siempre

Género

] ] o Edad
Nivel socioecondmico

Bajo Medio

Més de 55 afios | EEENGE ST 125,49 1116,3%
De 46 a 55 afios |GG a7 e, 8%
De 36 a 45 afos

CUses L A8% 16%
De 26 a 35 afios | AR G7A M S0,206 7%
_0

De 18 a 25 afios

. e Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



En Buenaventura aumenta la percepcion del respeto por el uso del

tapabocas en la calle o medios de transporte

Corresponsabilidad — ¢Con qué frecuencia los ciudadanos de [Buenaventura] utilizan el tapabocas en la calle y/o en los medios de transporte?

feb 2021

nov 2020

B 1.Nunca ® Ninunca/Nisiempre =5, Siempre

Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados
Noviembre 2020: 878 encuestados



En Buenaventura la percepcion del respeto por el uso del tapabocas

en la calle o medios de transporte es mayor en la zona céntrica de la
ciudad

Corresponsabilidad — ¢ Con qué frecuencia los ciudadanos de [Buenaventura] utilizan el tapabocas en la calle y/o en los medios de transporte?

M 1. Nunca m Ninunca/Nisiempre 5. Siempre

Zona Género

Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer

. . , . Edad
Nivel socioecondmico

Mas de 55 afios
De 46 a 55 afios
De 36 a 45 aios

De 26 a 35 aiios

De 18 a 25 anos

Bajo Medio
Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Disminuyen las personas que manifiestan que siempre usan el

tapabocas en reuniones familiares o eventos privados

Corresponsabilidad — ¢Con qué frecuencia utiliza USTED el tapabocas en reuniones familiares, de amigos o eventos privados?

H1.Nunca ™ Ninunca/Nisiempre 5. Siempre

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Noviermbre 2090 878 encuestados



Las personas mayores de 55 ainos son quienes mas manifiestan que

siempre usan el tapabocas en reuniones familiares o eventos privados

Corresponsabilidad — ¢Con qué frecuencia utiliza USTED el tapabocas en reuniones familiares, de amigos o eventos privados?

M 1. Nunca m Ninunca/Nisiempre 5. Siempre .
Género

Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer

Nivel socioeconémico Edad

Mas de 55 afios SISz
De 46 a 55 afios GRS S
De 36 2 45 afios SN0 54
De 26 a 35 afios 1, FCS 25
De 18 a 25 afios 1 SNSG 2

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |

Bajo Medio

Base
Febrero 2021: 912 encuestados



Aproximadamente la mitad de las personas encuestadas manifiestan

estar de acuerdo con el retorno a una reactivacion econémicay
propender por el autocuidado

Corresponsabilidad — Debemos regresar a una reactivacion total de la economia y propender por el autocuidado

M 1. En desacuerdo B Ni en desacuerdo / Ni de acuerdo 1 5. De acuerdo

Zona Género

Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer

Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Casi la mitad de los y las jovenes bonaverenses manifiestan estar de

acuerdo con el retorno a una reactivacion economica y propender por
el autocuidado

Corresponsabilidad — Debemos regresar a una reactivacion total de la economia y propender por el autocuidado

m 1. En desacuerdo m Ni en desacuerdo / Ni de acuerdo 1 5. De acuerdo

Nivel socioeconémico Edad

Mas de 55 afios
De 46 a 55 anos
De 36 a 45 aios

De 26 a 35 afios

De 18 a 25 aios

Bajo Medio

Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Gestion global




El 53% de las personas jovenes entre 18 y 25 afios se manifiestan

neutrales con la gestion global de la alcaldia

Gestion publica — Después de concluido el primer afio de gobierno, é¢qué tan satisfecho esta con la gestion global de la Alcaldia?

feb 2021

s de 55 arios SO S S
e a6 a 55 arios - RIS 1 1145
pe 36245 arios | S 656 0%
pe 262 35 arios | SRR S
De 18225 arios | ECER S 5%

® |nsatisfecho

= Ni satisfecho / Ni

Insatisfecho

= Satisfecho

No sé

Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Los hombres se manifiestan mas insatisfechos que las mujeres

frente a la gestion global de la alcaldia

Gestion publica — Después de concluido el primer afio de gobierno, équé tan satisfecho esta con la gestion global de la Alcaldia?
M Insatisfecho m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho m Satisfecho ' No sé

Zona Género

10,4% 6,6%

Hombre Mujer

Zonal Zona 2 Zona 3 . . , .
Nivel socioeconémico

Bajo Medio

Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Incrementa la insatisfaccion sobre la forma como la alcaldia distrital

ha atendido la emergencia del coronavirus

Gestion publica — ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como la Alcaldia de [Buenaventura] ha atendido la emergencia del coronavirus?

M Insatisfecho  m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho ~ m Satisfecho No sé

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

. . Noviembre 2020: 878 encuestados
| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julic 2020: 1450 encuestados



Los y las bonaverenses mayores de 55 anos son quienes mas sienten

satisfaccion sobre la forma como la alcaldia distrital ha atendido la
emergencia del coronavirus

Gestion publica — ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como la Alcaldia de [Buenaventura] ha atendido la emergencia del coronavirus?

M Insatisfecho m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho m Satisfecho ' No sé

Zona Género
Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer
Edad

Nivel socioeconémico
Mas de 55 afos

* De 46 a 55 afios :
De 36 a 45 afios :
De 26 a 35 afos ,3%
De 18 a 25 afios | e s e 3%, 4%

Bajo Medio

[ Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad
Febrero 2021: 912 encuestados



Incrementa la insatisfaccion sobre la forma como el concejo distrital

ha atendido la emergencia del coronavirus

Gestion publica — ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como el Concejo Distrital ha atendido la emergencia del coronavirus?

M Insatisfecho  m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho  m Satisfecho No sé

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

. . Noviembre 2020: 878 encuestados
| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julic 2020: 1450 encuestados



El 30% de los y las jovenes entre los 18 y 25 afios manifiestan

insatisfaccion sobre la forma como el concejo distrital ha atendido la
emergencia del coronavirus

Gestion publica — ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como el Concejo Distrital ha atendido la emergencia del coronavirus?

M Insatisfecho m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho m Satisfecho ' No sé

Zona Género
17,5% i 13,0% 15,5%
Zonal Zona 2 Zona 3
Hombre Mujer
Nivel socioecondmico Edad
12,6% 12,9% Més de 55 afios  |GSEoa 200 8 2% . 15,1%
De 46 a 55 afios |G A0 2en 17,0%
De 36245 afios  |AS A s 8% 11,8%
De 26 235 afios |G Ao s 00 7% 9,9%
Bajo Viedio De 182 25 afos SO G S 1%

. e Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Incrementa la insatisfaccion sobre la forma como la policia ha

atendido la emergencia del coronavirus

Gestion publica — ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como la Policia ha atendido la emergencia del coronavirus?

M Insatisfecho  m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho ~ m Satisfecho No sé

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

. . Noviembre 2020: 878 encuestados
| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julic 2020: 1450 encuestados



Las mujeres bonaverenses sienten mas satisfaccion que los hombres

sobre como la policia ha atendido la emergencia del coronavirus

Gestion publica — ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como la Policia ha atendido la emergencia del coronavirus?

M Insatisfecho m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho m Satisfecho = No sé

Zona ,
Género
9 7,4%
12,1% iﬁ Q% 10,8%
Zona 1l Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer
Edad

Nivel socioecondmico

s de 55 arios S SE E E  144%
De 46 2 55 afios NG o 55 565474 5%
De 36 2 45 afios NS S 6 5% 5%
De 262 35 aftos | SSIE S S 56 0%
Baio Medio De 182 25 afos | ESTS S 560 5%
Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados




Aumenta la insatisfaccion frente a la forma como la empresa

privada ha atendido la emergencia del coronavirus

Gestion publica — ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como la empresa privada ha atendido la emergencia del coronavirus?

M Insatisfecho  m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho ~ m Satisfecho No sé

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

. . Noviembre 2020: 878 encuestados
| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julic 2020: 1450 encuestados



La insatisfaccion frente a la forma como la empresa privada ha

atendido la emergencia del coronavirus es mayor en el nivel
socioeconomico bajo

Gestion publica — ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la forma como la empresa privada ha atendido la emergencia del coronavirus?

M Insatisfecho m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho m Satisfecho = No sé

Zona
Género

17,4% 13,0% 10,9%

I i I 17‘2%
Hombre Mujer
Zonal Zona 2 Zona 3
Nivel socioecondmico Edad

e 13,7% M3s de 55 afios  IEENA7G7 23 8, 7% 20,4%

De 46 a 55 afios |0 AN a2 s s, 0% 12,1%
De 36 a 45 afios [0S AN sz e 2 ,4%
De 26 a 35 afios | NNZSISIANNNNN T Ss g Te,1%  9,6%
De 18 a 25 afios | NNZSIOTANNNN " Se 3% e 7% 14,0%

Bajo Medio |  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Base

Febrero 2021: 912 encuestados



La mitad de las personas bonaverenses encuestadas manifiestan

insatisfaccion con la claridad y transparencia manejada por el
gobierno nacional en el plan de vacunacion

Gestion publica — ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la claridad y transparencia con la que el Gobierno Nacional ha manejado y gestionado el plan de vacunacidon contra el coronavirus?

M Insatisfecho W Ni satisfecho / Ni Insatisfecho ~ m Satisfecho

Género
Zona

Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer

Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



En Buenaventura 6 de cada 10 jovenes aun no saben qué opinar

acerca de la claridad y transparencia manejada por el gobierno
nacional en el plan de vacunacion

Gestion publica — ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la claridad y transparencia con la que el Gobierno Nacional ha manejado y gestionado el plan de vacunacidon contra el coronavirus?

M Insatisfecho  m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho  m Satisfecho

Nivel socioecondmico Edad

s de 55 o S S
De 4655 a0s ST
De 36..45 aios |G s
De 2635 a0s S

De 18225 afios | G s

Bajo Medio

Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Se presenta un significativo incremento en la insatisfaccidon sobre la

forma como la alcaldia comunica las decisiones y medidas tomadas

Gestion publica — ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la claridad con la que la Alcaldia comunica las decisiones y medidas tomadas

feb 2021

nov 2020

jul 2020

M Insatisfecho  m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho  ® Satisfecho

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

. . Noviembre 2020: 878 encuestados
| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julic 2020: 1450 encuestados



Los y las jovenes bonaverenses son quienes menos satisfaccion

sienten sobre la forma como la alcaldia comunica las decisiones y
medidas tomadas

Gestion publica — ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la claridad con la que la Alcaldia comunica las decisiones y medidas tomadas

M Insatisfecho  m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho  m Satisfecho

Zona Género
Zonal Zona 2 Zona 3
Hombre Mujer
Nivel socioeconémico Edad

_ Mas de 55 afios

De 46 a 55 afios

De 36 a 45 afos

De 26 a 35 aios

De 18 a 25 aios

Bajo Medio

. . Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



La insatisfaccion con la participacion y consulta a la ciudadania

frente a las medidas tomadas presenté un aumento frente a las
mediciones anteriores

Gestion publica — ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la participacion y consulta a la ciudadania frente a las medidas tomadas

M Insatisfecho m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho m Satisfecho

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

. . Noviembre 2020: 878 encuestados
| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julic 2020: 1450 encuestados



Los y las bonaverenses mayores de 55 anos son quienes mas

insatisfaccion expresan con la participacion y consulta a la ciudadania
frente a las medidas tomadas

Gestion publica — ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la participacion y consulta a la ciudadania frente a las medidas tomadas

M Insatisfecho  m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho  m Satisfecho

Género
Zona

Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer

Nivel socioecondmico

Mas de 55 afios | S S a0 o et
C91%

De 46 a 55 afios | NSSAPAN s g T e
De 36 a 45 afios | NSS AN s e e
De 26 a 35 afios | NS2ISTAN ez A s 1
De 18 a 25 afios | NNRSoA NN 60,0% s 5%

Bajo Medio

. e Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Aumenta la insatisfaccion frente a las medidas implementadas de

reactivacion economica

Gestion publica — ¢Qué tan satisfecho(a) estd con las medidas de reactivacion econémica implementadas

nov 2020

M Insatisfecho  ® Ni satisfecho / Ni Insatisfecho  m Satisfecho

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Noviembre 2020- 878 encuestados



Las personas mayores de 55 afios son quienes mas sienten

insatisfaccion frente a las medidas implementadas de reactivacion
economica

Gestion publica — ¢Qué tan satisfecho(a) esta con las medidas de reactivacion econdmica implementadas

M Insatisfecho  m Ni satisfecho / Ni Insatisfecho  m Satisfecho

7on3a Género

Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer

Nivel socioeconémico Edad

Mas de 55 afios NS AN s s L 1%
De 46 a 55 afios | STZZAM S N7, 7%
De 36 a 45 afios | SIS0 ANN 50,07 s 3%
De 26 a 35 afios | NZSISRANN N 70,9% s 3%

. . De 18 a 25 afios [N 7 s 8%
Bajo Medio

Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Aproximadamente 4 de cada 10 bonaverenses consideran que ha

aumentado la corrupcion en la ciudad

Gestion publica — Durante la pandemia la corrupciéon en Buenaventura:

m Ha disminuido M Ha aumentado m Sigue igual No sabe/no responde

22,1%

Base
Febrero 2021: 912 encuestados

. . Noviembre 2020: 878 encuestados
| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Julic 2020: 1450 encuestados



Aproximadamente 2 de cada 10 jovenes bonaverenses no saben

qué opinar frente a la corrupcion en la ciudad durante la pandemia

Gestion publica — Durante la pandemia la corrupcion en Buenaventura:

M Ha disminuido ® Ha aumentado  Sigue igual No sabe/no responde

15,3%

18,4% 16,0% 17,8% 19,8%

Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer

Nivel socioecondmico Edad

Lapilat 18,1% Més de 55 afios  |IEZISEANNS0,00 B 7% L 16,5%
De 46 a 55 afios | NORANNNAZ) 696 I 29,2% I 15,3%
De 36 a 45 afios | ENGZNNAS 20 N 27,4% L 15,9%
De 26 a 35 afios  |EEAIRRANIA3 39 N 2s,6% L 16,9%
De 18 a 25 afios i@ A8 5o 25,40 21,3%

Bajo Medio
Base

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Participacion




Aumentd la participacion de los y las bonaverenses en los

espacios virtuales de participacion ciudadana convocados por la
alcaldia y el concejo

Participacion — Durante la pandemia, ¢ha participado en espacios virtuales de participacion ciudadana convocados por la Alcaldia o Concejo Distrital?

feb 2021

nov 2020

jul 2020

B No mSi

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |

Base

Febrero 2021: 912 encuestados
Noviembre 2020: 878 encuestados
Julio 2020: 1450 encuestados



Las personas entre 36 y 45 afios son quienes mas participan en

los espacios virtuales de participacion ciudadana convocados por
la alcaldia y el concejo

Participacion — Durante la pandemia, ¢ha participado en espacios virtuales de participacion ciudadana convocados por la Alcaldia o Concejo Distrital?

B No mSi
Zona
Género
Zonal Zona 2 Zona 3 Hombre Mujer
Nivel socioecondmico Edad

Mas de 55 afios

De 46 a 55 anos

De 36 a 45 anos

De 26 a 35 ainos

De 18 a 25 aiios

Bajo Medio . o Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Quienes no participan en los espacios virtuales de participacion

ciudadana convocados por la alcaldia y el concejo lo hacen por
desconocimiento de dichos espacios

Participacion — Indique por qué no ha participado en espacios virtuales durante la pandemia:

53,0%
46,7%
26,5%
23,6%
12,2%
9,0% 8,7%
9 7,4% !
7,3% I ° I . 5,7%
No le interesa participar en la Desconoce los espacios de  Considera que los espacios Piensa que hay poca voluntad Otra
gestién publica participacion de participacion existentes politica para que la
no permiten influir en las ciudadania participe

decisiones

B nov 2020 mfeb 2021

|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |



Los y las jovenes bonaverenses son quienes menos conocen los

espacios virtuales de participacion ciudadana convocados por la
alcaldia y el concejo

Participacion — Indique por qué no ha participado en espacios virtuales durante la pandemia:

Zona Género Nivel socioecondmico Edad
Zonal Zona2 Zona3 Hombre Mujer Bajo Medio 25 1~8 223 | 1D 2? e [Pl 3? Seo|be 4~6 353 MasNde >3
anos anos anos anos anos
MR U EES) PEIREIE]ER D 11,1% 9,5%  8,0%  13,0%  57% 9,3% 7.3% 8,5% 7.1% 9,1% 6,1% 12,7%
gestion publica
Jesgness lon eavadion ¢ 38,7% 50,2% 464% 350% 558%  47,6% 40,9% 59,9% 55,9% 46,4% 36,5% 31,8%

participacién

Considera que los espacios de
participacién existentes no 21,7% 10,9% 10,4% 17,6% 8,0% 12,2% 12,4% 3,9% 13,4% 11,9% 24,8% 11,7%
permiten influir en las decisiones

Piensa que hay poca voluntad

politica para que la ciudadania 16,9% 23,6% 31,3% 30,4% 23,5% 25,6% 32,0% 21,5% 17,6% 25,4% 31,7% 37,4%
participe
Otra 11,7% 5,8% 4,0% 4,1% 7,0% 5,4% 7,4% 6,2% 6,1% 7,3% ,9% 6,4%

| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad |



En Buenaventura se presenta una disminucion de la confianza en el

gobierno local

Participacion — ¢ Qué tanto confia usted en el gobierno local?

feb 2021

nov 2020

H1.Poco HNipoco/Nimucho ®5.Mucho

Base

. . Febrero 2021: 912 encuestados
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Noviembre 2020: 878 encuestados



En Buenaventura los y las jovenes son quienes menos sienten

confianza en el gobierno local

Participacion — ¢ Qué tanto confia usted en el gobierno local?
B 1.Poco mNipoco/Nimucho m5. Mucho

Género
Zona
I Hombre Mujer
Zonal Zona 2 Zona 3
Edad

Nivel socioeconomico Mas de 55 arios | 36 2035
[EECEr De 46 a 55 afios G A s
De 36 a 45 afios SO o2
De 26 a 35 afios N o2
De 18 a 25 afios S S 5%

Bajo Medio

. . Base
| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



La mayoria de bonaverenses consideran que la desconfianza en el
gobierno local se debe a que no logra resolver los problemas y

necesidades ciudadanas

Participacion — Cual de las siguientes opciones afecta su confianza con el gobierno local:

B No es transparente como se trabaja, se toman las decisiones e invierten los recursos del gobierno

 Gobierno local no logra resolver los problemas y necesidades ciudadanas

@ Faltan espacios para atender y dialogar con la ciudadania

Base

. . Febrero 2021: 912 encuestados
| @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Noviembre 2020: 878 encuestados



Son mas las mujeres que los hombres bonaverenses que consideran
gue la desconfianza en el gobierno local se debe a que no logra

resolver los problemas y necesidades ciudadanas

Participacion — Cual de las siguientes opciones afecta su confianza con el gobierno local:

Género
Zona B Faltan espacios para atender y

I I I dialogar con la ciudadania

Zonal Zona 2 Zona 3

B Gobierno local no logra
resolver los problemasy
necesidades ciudadanas

B No es transparente como se
trabaja, se toman las decisiones
e invierten los recursos del
gobierno

Hombre Mujer

. . L Edad
Nivel socioecondmico

Bajo Medio

Mas de 55 afios

De 46 a 55 anos

De 36 a 45 afios

De 26 a 35 anos

De 18 a 25 afios

. . Base
|  @bturacomovamos - #miVozmiCiudad | Febrero 2021: 912 encuestados



Reflexiones finales:

Se espera que quienes toman decisiones consideren la percepcion de
las personas bonaverenses expuesta en los resultados de esta
encuesta.

Esta encuesta puede ser insumo para los Didlogos con Dignidad que
adelanta el alcalde distrital de Buenaventura y su equipo de gobierno.

Se deben tomar medidas de apoyo a la poblacién en temas como
campafas para la salud mental, con especial atencién en las personas
jovenes.

La percepcion de la ciudadania muestra retos para la gestion publica en
materia de convivencia, seguridad y corresponsabilidad.

Los resultados muestran la oportunidad para generar politicas que
promuevan y comuniquen espacios de participacion ciudadana.

como
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iGracias!

Contactanos y siguenos

° www.buenaventu racomovamaos.org

0 @bturacomovamos
@bturacomovamos

ﬁ /bturacomovamos

@ amin.sinisterra@fundacioncarvajal.org.co

iParticipa!

iY sé parte
de esta historia!
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