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¢Por qué una Encuesta Virtual de Percepcion?

imate, COMO
‘#miVozmiCiudad

De la opinion a la accion

Mas de 120 mil ciudadanos han participado en las anteriores fases de
recoleccién de #miVozmiCiudad. Participa en esta nueva etapa
iTu opinién cuenta por eso te invitamos a compartirla!

| *\“' ;:‘

N PERFIL
s CiQS PO parti

| #miVozmiCiudad

parta esta encuesta con of
e0rene; anos de Ibagué para que la
todos se escuche.

PERFIL
acias por participar!

e, o wiencar miVozmiCiudad

omparta esta encuesta con otros
adanos de Pereira para que la voz de
todos se escuche,

A 4l RED OE CuoADES 1
movamos COmovanos

En un entorno volatil, incierto y complejo, debemos innovar
y proponer nuevos modos de recoleccion, analisis y
presentacion de informacioén local. Por esto en el 2020 se
planteo construir un producto complementario a la Encuesta
de Percepcion ciudadana de los Codmo Vamos.

Vivimos en niveles altos de desconfianza y se debe fortalecer
y reconocer la voz de los ciudadanos.

Conocer e informar sobre el nivel de satisfaccion, acceso y
calificacion de la ciudadania a los bienes y servicios es
relevante para las politicas publicas.

Mostrar los aciertos y desaciertos de las instituciones publicas
y privadas, y de la sociedad en general, es importante para
resolver las dificultades y las dinamicas de las ciudades
que afectan la percepcion frente a la calidad de vida

fundaciencorona I

#ComoVamos - #miVozmiCiudad

| RED DE CIUDADES

comovamos



Para qué los COmo Vamos proponen

percepciones de calidad de vida

La Red de Ciudades Como Vamos
1.  Generar informacidon de percepcion ciudadana confiable e

imparcial, en torno a la calidad de vida en las ciudades. s e om0 s
SABANA CENTRO |l|| CARTAGENA Irﬂl
- . ., . . . . comovamos ' comovamos
2. Utilizar la informacion disponible con el fin de enriquecer, o @ -‘/ _ .
fortalecer y potenciar las iniciativas de la Red y de cada cémovamos ~—  cbmovamos
. rmenia l 2 PROVINCIAS DE SANTANDER |||
Ciudad. 26movamos cémovam;)s
suenaventura  hall < v ) ‘ MEDELLIN wil
3. Apoyar la formulacion de propuestas ciudadanas de comovamos P O comovamos
1 £ o ‘ 1 1 1 CALI i . \ BOGOTA wil
impacto en politica publica local, regional y nacional. Comovamos » B
ABURRA SUR llll n\n;mmmwullll
4. Mas de 150.000 ciudadanos han participado, evidenciando Cvanes RNV
su interés en involucrarse en el desarrollo de sus territorios. ;"g::,ovam;s' v R
norre peL cauca  fall TULUA il MANIZALES wil PEREIRA vl

5. Mas de 140 socios en 37 municipios trabajan en alianza para I

promover el seguimiento y monitoreo a los cambios en
la calidad de vida. Fundaciéncorona

| RED DE CIUDADES I|
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Encuesta Virtual: Ficha técnica

Persona natural o juridica que realizo
el ejercicio

Encomendada vy financiada por

Temas a los que se refiere

Grupo objetivo

Tipo de muestreo

Tamano de la muestra obtenida

Periodo de recoleccion

Medio de captura

Preguntas que se realizaron

Sensata UX .S.eﬂsata

UX RESEARCH

Fundacion Corona vy 16 programas Coémo Vamos

Seguimiento a la percepcion ciudadana vy la calidad de vida en las ciudades de la Red de
Ciudades Como Vamos en el segundo semestre de 2021

Personas mayores de 18 afos usuarios de internet pertenecientes a todos los niveles
socioecondmicos, v las diferentes zonas geograficas (agrupacion de localidades o
comunas) definidas para cada ciudad o municipio.

No probabilistico con control de cuotas por sexo, rangos de edad, niveles
socioecondmicos y zona. Muestra por autoseleccidén a través de pauta focalizada en
Facebook o a través de referidos por medio de diferentes canales

38.895 (16 programas y 37 municipios)

Del 4 al 25 de agosto de 2021

Plataforma Sensata UX (virtual)

51 preguntas asociadas a 10 tematicas: Clima de opinidn y calidad de vida, Situacion
econdmica, Salud y alimentacion, Plan de vacunacion, Educacién, Seguridad v justicia,
Equipamientos del barrio y vivienda, Corresponsabilidad, Participacion ciudadana, Gestion
publica y global.

Fundacioncorona

RED DE CIUDADES
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Encuesta Virtual: Ficha técnica

Area de cubrimiento 37 municipios de Colombia

Ciudades capitales/Distritos Tamaho muestra Ciudades no capitales Tamano muestra
ARMENIA 1306 PUERTO COLOMBIA
BARRANQUILLA 1647 SOLEDAD 852
BOGOTA 6132 FLORIDAI?LANCA 677
GIRON 623
BUCARAMANGA 1533
PIEDECUESTA 595
BUENAVENTURA 1272 24) JAMUNDI 1143
(muestra rural)
NORTE DEL CAUCA 1289
CALI 2641 (Guachenég, Santander de Quilichao y Puerto Tejada)
CARTAGENA 3409 PROVINCIAS DE SANTANDER 1099
CUCUTA 1660 (Barbosa, Vélez, San ?il y Socorro)
IBAGUE 2243 CAJI'CA 772
CHIA 916
PEREIRA 1772 (199) OTROS SABANA CENTRO _ _ M5
(muestra rural) (Cogua, Cota, Gachancipa, Nemocén, Sopé, Tabio, Tenjo
y Tocancipa)
QUIBDO 1009 TOCANCIPA 482
SANTA MARTA 1895 ZIPAQUIRA 817
TULUA 1198

*Esta presentacion fue elaborada con muestras ponderadas resultantes posterior al proceso de post-estratificacion. Las muestras rurales que fueron recolectadas en Buenaventura, Pereira y Cartagena no se tuvieron en cuenta en el
desarrollo de esta presentacion.

st , . . RED DE CIUDADES I|
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Encuesta Virtual: Caracteristicas demograficas

Género

1%

46%

53%

B Hombre & Mujer HOtro

Nivel socioecondmico

M Bajo M Medio mAlto

18,3%

De 18 a 25
anos

24,7%

22,4%
18,9%
I 15.7%

De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mas de 55
anos anos afos anos

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2020)

Fundacisncorona

#ComoVamos - #miVozmiCiudad

RED DE CIUDADES il
comovamos



Eneuesla Cém (0]
Virful 207!

#miVozmiCiudad

)
Cliimad inién
ima de opinior
calidad de vida
\‘\‘\ b Y s

N

»

2

L

W S i N

| RED DE CIUDADES I|

Fundacioncorona |  #ComoVamos - #miVozmiCiudad co6mo



El optimismo frente al futuro de las ciudades sigue presentando niveles inferiores

al 50%. Entre julio del 2020 y agosto del 2021 la percepcidén de buen camino entre
el total de encuestados paso del 31,7% a 20,7%

[ Clima de opinion y calidad de vida - Las cosas en su ciudad en general, évan por buen camino o por mal camino? ]

Percepcidn 'buen camino’ comparado (Ciudades Capitales)

) 44%
42% 400 1%

38%
33%
S1% 29%
: 27% 28%
26% 25%
23% 22% 22%
17%
14% 15% 13%
1%

8% 8%
I 5%

Barranquilla Santa Marta Pereira Clcuta Bucaramanga lbagué Cartagena Armenia Cali Bogotd Quibdd Buenaventura

" Buen camino (jul-20)  ®m Buen Camino (ago-21)

Nota: Comparativo de entre julio-2020y agosto 2021. Ibagué no participé en la fase de julio-2020 Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)

st , . . RED DE CIUDADES ‘-I|
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El optimismo frente al futuro de las ciudades sigue presentando niveles inferiores
al 50%. Entre julio del 2020 y agosto del 2021 la percepcidn de buen camino entre

el total de encuestados paso del 31,7% a 20,7%

[ Clima de opinion y calidad de vida - Las cosas en su ciudad en general, évan por buen camino o por mal camino?

Percepcién 'buen camino’ comparado (Ciudades no capitales)

40%
0,
— 57% 359 35% 36% 2c0, 36%
33% 33%
31% \
29% 29% 29%
26% 26%
’ 24%
2% 21%
(o)
I I I 19%
Zipaquira Puerto Colombia Girén Soledad Chia Tulud Piedecuesta Cajica Provincias de Otros sabana
Santander

" Buen camino (jul-20)  ®m Buen Camino (ago-21)

Nota: Los datos para Floridablanca, Girén, ‘Piedecuesta, Soledad, Puerto Colombia y Jamundi no son representativos para la fase de julio-2020. Para las siguientes regiones se
presentan resultados agregados: Norte del Cauca (incluye Guachené, Santander de Quilichao y Puerto Tejada), Provincias de Santander (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez),
Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocon, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipa)

27%

19%

Tocancipa

26%

18%

16%

Floridablanca  Norte del Cauca

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)

Fundacioncorona |  #ComoVamos - #miVozmiCiudad |
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Si bien la percepcion frente al futuro de la ciudad registra porcentajes bajos, la

sensacion de orgullo y de satisfaccion frente a la ciudad como lugar para vivir registra
niveles mas favorables

Clima de opinion y calidad de vida -Las cosas en su ciudad en general, évan por buen camino o por mal camino? - éQué tan orgulloso(a)
se siente de su ciudad? - ¢Qué tan satisfecho(a) se siente con su ciudad como un lugar para vivir?

Ciudades capitales

Armenia
80%
@ Barranquilla

® Bogota
70%

) ‘

50%

- @ © O

30%

® Bucaramanga

® Buenaventura

® Cali

Ogulloso

® Cartagena
® Cucuta

Ibagué

® Pereira

® Quibdo

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
° ’ ? : ’ ’ 5 °  ®Santa Marta
Satisfecho

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)

| RED DE CIUDADES I|
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Si bien la percepcion frente al futuro de la ciudad registra porcentajes bajos, la

sensacion de orgullo y de satisfaccion frente a la ciudad como lugar para vivir registra
niveles mas favorables

Clima de opinion y calidad de vida -Las cosas en su ciudad en general, évan por buen camino o por mal camino? - éQué tan orgulloso(a)
se siente de su ciudad? - ¢Qué tan satisfecho(a) se siente con su ciudad como un lugar para vivir?

80% Ciudades no capitales

@ Cajica

® Chia

® Floridablanca
® Girén

70%

Jamundi
60%

40%

© Norte del Cauca
@ Otros
‘ © Piedecuesta
® Provincias de Santander
Puerto Colombia

® Soledad
® Tocancipd

Ogulloso

30% © Tulua
30% 40% 50% 60% 70%

Satisfecho

© Zipaquira

Nota: Para las siguientes regiones se presentan resultados agregados: Norte del Cauca (incluye Guachené, Santander de Quilichao y Puerto Tejada), Provincias de Santander (incluye

Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipa, Nemocén, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipa) Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
. RO, il
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El contexto nacional del ultimo afno afectd la situacion econdémica de la mayoria de los

ciudadanos encuestados. Solo un 25% manifestdé una mejoria contrario al 46% que indico
encontrarse en una peor situacion

[ Pobreza y situacion econémica- Durante el ultimo ano, la situacion econémica de su hogar... J

Ciudades capitales

Pereira Cucuta Barranquilla Bucaramanga lbagué Cartagena Armenia Santa Marta Cali Quibdoé Bogota Buenaventura

B Ha mejorado ™ Neutro M Haempeorado

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)

Euvdncidin | #ComoVamos - #miVozmiCiudad | RED DE CIUDADES il
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El contexto nacional del ultimo ano afectd la situacion econdmica de la mayoria de los

ciudadanos encuestados. Solo un 25% manifestdé una mejoria contrario al 46% que indicé
encontrarse en una peor situacion

[ Pobreza y situacion econémica- Durante el ultimo ano, la situacion econémica de su hogar...

Ciudades no capitales

Jamundi Soledad Puerto Piedecuesta Girén Zipaquira Provincias de Cajicd Norte del Tulua Floridablanca Ibagué Chia
Colombia Santander Cauca

B Ha mejorado = Neutro M Haempeorado

Nota: Para las siguientes regiones se presentan resultados agregados: Norte del Cauca (incluye Guachené, Santander de Quilichao y Puerto Tejada), Provincias de Santander (incluye
Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipa, Nemocdn, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipd)

Otros Tocancipa

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)

Fundacioncorona |  #ComoVamos - #miVozmiCiudad |
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El nivel socioecondmico bajo registro la mayor afectacion frente a su situaciéon econdmica

con un mas del 50% de los encuestados que afirmaron encontrarse en una peor situacion
durante el ultimo ano

[ Pobreza y situacion econémica- Durante el ultimo afno, la situaciéon econémica de su hogar... }

Situacion econdmica por nivel socioecondmico

Bajo Medio Alto

B Ha empeorado ™ Neutro M Ha mejorado

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)

RED DE CIUDADES I|
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La autopercepcion de pobreza mostré un aumento significativo entre julio del 2020 y

agosto del 2021, especialmente en las ciudades capitales, evidenciando las implicaciones
que la pandemia ha tenido en la movilidad social del pais

[ Situacion economica- éUsted se considera pobre? J

Autopercepcion de pobreza (Ciudades Capitales)

0,
52% 519% Lo )
46% " 48%
43% 44% 44% 43% 42%
A1 40% 39%
¢ 38% 38%
35% 349 35% 349
o 31%
299% 30% °
22%
Buenaventura Barranquilla Quibdd Cartagena Santa Marta Bogota Clcuta Ibagué Cali Armenia Pereira Bucaramanga
Si (jul-20) ®Si (ago-21)
Nota: Comparativo de entre julio-2020 y agosto 2021. Ibagué no participd en la fase de julio-2020 Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
Fundaciancorona | #ComoVamos - #miVozmiCiudad | rep oe cupaes
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La autopercepcion de pobreza mostré un aumento significativo entre julio del 2020 y

agosto del 2021, especialmente en las ciudades capitales, evidenciando las implicaciones
que la pandemia ha tenido en la movilidad social del pais

[ Situacion econdmica- éUsted se considera pobre? J

Autopercepcion de pobreza (Ciudades No Capitales)

Q,
49 /048%
44%
4% 41% 40%
7%
37%37% 36% - 35%
31% "32% 31% 31% 30%
. ., 28%
27% 7 26%
24% 23% 23% 23%
21%
18% 18%
Soledad Puerto Colombia Girén Norte del Cauca Floridablanca Tulua Piedecuesta Provincias de Zipaquira Jamundi Tocancipa Chia Cajicd Otros
Santander

Si (jul-20) mSi(ago-21)

Nota: Los datos para Floridablanca, Girdn, ‘Piedecuesta, Soledad, Puerto Colombia y Jamundi no son representativos para la fase de julio-2020. Para las siguientes regiones se
presentan resultados agregados: Norte del Cauca (incluye Guachené, Santander de Quilichao y Puerto Tejada), Provincias de Santander (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez),

Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocon, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipa) Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)

Curdacion | #CémoVamos - #miVozmiCiudad | rep oe ciupaoes
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En los jovenes y en las mujeres se observaron los mayores incrementos en la
autopercepcion de pobreza entre julio de 2020 y agosto de 2021, con aumentos de 16 y

10 puntos porcentuales respectivamente

[ Situacion economica- éUsted se considera pobre?

Edad
44%
42%
38% 38%
33% 32%
30%
28%
De 18 a 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios De 46 a 55 afios

Si (jul-20) m Si (ago-21)

Nota: Comparativo de entre julio-2020 y agosto 2021.

Género

41%
37%

35% 33%

34% 31%

Mads de 55 afios Hombre Mujer

Si (jul-20) ®Si (ago-21)

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)

Fundacisncorona
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Si bien los NSE altos registraron el menor porcentaje de personas que afirmaron haber

comido menos de tres veces diarias, en la mayoria de esos casos esta situacion ocurrio con

una frecuencia mayor a 10 veces durante el ultimo mes

Situacion econdmica- Durante el ultimo mes, dusted o algun miembro
alimentos?

|

de su hogar comieron menos de TRES veces al dia por falta de

Durante el ultimo mes, éusted o algun miembro de su
hogar comieron menos de TRES

Medio Alto

Bajo

ENo mSi

¢Con qué frecuencia sucedio esto?

22%

40%

21%

Bajo Medio Alto

M Pocas veces, una o dos veces en el ultimo mes I A veces, entre tres y diez veces en el Ultimo mes

Con frecuencia, mas de diez veces en el Ultimo mes M No esta seguro del nimero de veces

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)

Fundacisncorona |  #ComoVamos -

| RED DE CIUDADES I|
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El 45% de los encuestados afirmo haber perdido su empleo a causa de la pandemia,
de lo cuales el 64% no habia recuperado o encontrado un nuevo empleo en el

momento de la encuesta

[ Situacion econdémica - Por causa de la pandemia, éusted perdié su empleo? }

Por causa de la pandemia, ¢usted perdid su empleo?

e & S

R

Desde que perdid su trabajo, usted...

A ‘ S

R

< 2 & 0 2 < & <2 NG R @ S & (\\'b & NG <
@ & & N &0 Y S o & © R4 & & ¢ 32 R & N S
Q¥ ?56\ ,b\'b@ o N\ P (\,s\é\ Cb(@ o 6@ J\,\fa*\ Q¥ (o4 P 'z;"bé\ yﬁé\ © (‘\@ (J'b(@ Q@o o ,\QQQ,Q
Q)Qo <b°e 3 R Q)oc P R <z)\gz,
ENo mSi 1 Encontrd un nuevo trabajo B Regreso a su antiguo trabajo ' Emprendié ® No tiene trabajo adn
Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
P : ; P reD pE ciupapes Al
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El 45% de los encuestados afirmé haber perdido su empleo a causa de la pandemia,
de lo cuales el 64% no habia recuperado o encontrado un nuevo empleo en el

momento de la encuesta

[ Situacion econdémica - Por causa de la pandemia, éusted perdié su empleo? }

Por causa de la pandemia, ¢usted perdid su empleo?

0 o o A A
o A A
<P @ & 2 R & 3 @ 2 %3 @ >
(4 ,\>Q 'a»° X o(z > c’o\ P
¢ S & < &
Q\ 60 <<\o QS\_O
é,\’bc’ éo Q\)
&
L

ENo mSi

jllli

(]
&

Desde que perdid su trabajo, usted...

HIHHHIN

SERRRRY
Q > > Q2 »
© ~ NGNS ©

(o]
> 2 >
R R

5 P X > R >
O RS : < @ N \S
& N D O < N (\b 2 > N >
O ' Q?’Q c?’o ¢ S e,('o (& & 'z}& RS (,)o\e' \06‘ AQ,Q Q
N O N b QO ReS < 9 >
WV A & 2 & eb o(-' &
N o (& L
(\é'\'b < Q\>
W
O
Q\

B Encontrd un nuevo trabajo M Regreso a su antiguo trabajo © Emprendié B No tiene trabajo aun

Nota: Para las siguientes regiones se presentan resultados agregados: Norte del Cauca (incluye Guachené, Santander de Quilichao y Puerto Tejada), Provincias de Santander (incluye

Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipa, Nemocdn, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipd)

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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Los jovenes son el grupo etario que reporté en mayor medida haber perdido el empleo,
asi como mayor dificultad para recuperar o encontrar un nuevo trabajo, junto con el

grupo de mayores de 55 afos

[ Situacion econdémica - Por causa de la pandemia, éusted perdié su empleo? }

Por causa de la pandemia, ¢usted perdid su empleo?

(edad)

De 18 a 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios De 46 a 55 afios Mads de 55 afios

ENo HSi

Desde gque perdid su trabajo, usted... (edad)

De 18 a 25 afios

De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios De 46 a 55 afios Mads de 55 afios

M Encontré un nuevo trabajo M Regresd a su antiguo trabajo Emprendiéo M No tiene trabajo aun

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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El nivel socio econdmico bajo reporta la mayor pérdida de empleo y la mayor dificultad

para recuperar o encontrar un nuevo trabajo. Por su parte, el emprendimiento aparece

como una oportunidad en los NSE altos

[ Situacion econdémica - Por causa de la pandemia, éusted perdié su empleo? }

Por causa de la pandemia, custed perdid su empleo? (NSE)

Desde que perdid su trabajo, usted... (NSE)

26%

18%

15%

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
ENo mSi M Encontrd un nuevo trabajo M Regresd a su antiguo trabajo ' Emprendié B No tiene trabajo aun
Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
, - il
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Si bien la mayoria de los encuestados reporta estar trabajando, hay una brecha en

términos de género. Entre las mujeres encuestadas, aungue mas de 1/3 afirmo
trabajar, casi la misma proporcion reportd dedicarse a los oficios del hogar

[ Situacion laboral - éEn qué actividad ocup6 la mayor parte del tiempo durante la semana pasada?

Ocupacion por género

Hombre Mujer Otro

B Trabajar M Estudiar ™ A oficios del hogar Buscar trabajo M Estd incapacitado de forma permanente  H Otro

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)

Fundacioncorona |  #ComoVamos - #miVozmiCiudad |
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La satisfaccion con el servicio de salud no supera el 40% entre el total de

encuestados. Los menores de 36 afnos y el nivel socioeconémico bajo son quienes
reportan los niveles mas criticos

[ Salud - éQué tan satisfecho(a) esta con el servicio de salud que recibié durante el ultimo afo? }
Edad Nivel socioecondmico
De 18 a 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios De 46 a 55 afios Mads de 55 afios Bajo Medio Alto
M Insatisfecho ™ Neutro m Satisfecho M Insatisfecho ™ Neutro m Satisfecho

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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La salud mental siegue siendo un tema critico en las ciudades, y aunque en

muchos casos ha mejorado, la percepcidn sigue estando por debajo del 40%

[ Salud - Comparando la situacion de hoy con el inicio de la pandemia, usted diria que su salud mental esta... J

Ciudades capitales

45%
42% 9 9
o 41% 41% 40% 40% 299 . 20% 40% 42%
-~ 37% ’ ° 37%
° 34% 35%
5% 32% o
30% 200 | 31%
| | | | 28% | 28%
Barranquilla Bucaramanga Clcuta Ibagué Pereira Cartagena Santa Marta Cali Armenia Buenaventura Quibdd Bogota
B Mejor (jul-20) Mejor (nov-20) Mejor (feb-21)  ® Mejor (ago-21)
Nota: Comparativo de entre julio-2020, noviembre-2020, febrero- 2021 y agosto 2021. Ibagué no participd en la fase de julio-2020 Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
, R il
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La salud mental siegue siendo un tema critico en las ciudades, y aunque en

muchos casos ha mejorado, la percepcidn sigue estando por debajo del 40%

[ Salud - Comparando la situacion de hoy con el inicio de la pandemia, usted diria que su salud mental esta... J

Ciudades no capitales

49% 49%

47% 9 9
6 47% 47% 46% 435
( 0
42% 42% no  42% 42% 41% 20%
39% 28% 38% ° 40%  39%
o~ 37% 37% 37% 26% 7%
|. | | | | | | | | | ‘ ‘ |‘ | |
Norte del Cauca Puerto Colombia Jamundi Girén Soledad Piedecuesta Provincias de Cajicd Chia Zipaquira Otros Tulua Tocancipd Floridablanca

Santander

H Mejor (jul-20) Mejor (nov-20)  ® Mejor (feb-21) M Mejor (ago-21)

Nota: Los datos para Floridablanca, Girdn, ‘Piedecuesta, Soledad, Puerto Colombia y Jamundi no son representativos para las fases de julio-2020, noviembre-2020 y febrero-2021.
Para las siguientes regiones se presentan resultados agregados: Norte del Cauca (incluye Guachené, Santander de Quilichao y Puerto Tejada), Provincias de Santander (incluye

Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipa, Nemocdn, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipa) Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
- “ i iCi RED DE CIUDAD il
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En general se observa una tendencia a percibir mejorias en el estado de salud
mental, sin embargo los jovenes y las mujeres siguen presentando los

porcentajes mas bajos

[ Salud - Comparando la situacion de hoy con el inicio de la pandemia, usted diria que su salud mental esta... J
Edad Género
46% 47%
41% 42%
38%
35% 36% 36% 36%
9 0,
33% 9% 33%
29%
| | | | | |
De 18 a 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios De 46 a 55 afios Mas de 55 afios Hombre Mujer
H Mejor (jul-20) Mejor (nov-20)  ® Mejor (feb-20)  ® Mejor (ago-20) B Mejor (jul-20) Mejor (nov-20)  ® Mejor (feb-20) ® Mejor (ago-20)
Nota: Comparativo de entre julio-2020, noviembre-2020, febrero- 2021 y agosto 2021. Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
Fundaciancorona | #ComoVamos - #miVozmiCiudad | rep e cuoades Il
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La satisfaccion con la educacion escolar registra niveles criticos con valores menores
al 30%, poniendo en cuestion la calidad de la misma y la sostenibilidad de los

modelos actuales

Educacion - En lo transcurrido de 2021 éQué tan satisfecho(a) ha estado con la educacién escolar que han recibido los nifnos(as) y
jovenes de su hogar entre 5 y 17 anos?

Ciudades capitales

Barranquilla Cucuta Santa Marta Bucaramanga Ibagué Pereira Bogotd Armenia Cartagena Quibdd Cali Buenaventura

m Satisfecho = Neutro M Insatisfecho

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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La satisfaccion con la educacion escolar registra niveles criticos con valores menores
al 30%, poniendo en cuestion la calidad de la misma y la sostenibilidad de los

modelos actuales

Educacion - En lo transcurrido de 2021 éQué tan satisfecho(a) ha estado con la educacion escolar que han recibido los nifios(as) y
jovenes de su hogar entre 5 y 17 anos?

Ciudades no capitales

Soledad Puerto Piedecuesta Chia Provincias de Cajica Floridablanca Zipaquira Girdn Otros Tulua Jamundi Tocancipa Norte del Buenaventura
Colombia Santander Cauca

m Satisfecho ™ Neutro M Insatisfecho

Nota: Para las siguientes regiones se presentan resultados agregados: Norte del Cauca (incluye Guachené, Santander de Quilichao y Puerto Tejada), Provincias de Santander (incluye

Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocén, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipa) Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
j iVozmiCi il
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La insatisfaccion con la educacidn escolar y la educacién superior reportada por los
NSE mas bajos, pone en evidencia la brecha de acceso y calidad entre niveles los

niveles altos y bajos

Educacion - En lo transcurrido de 2021 ¢Qué tan satisfecho(a) ha estado con la educacién escolar que han recibido los nifos(as) y
jovenes de su hogar entre 5 y 17 anos? / ¢Qué tan satisfecho(a) esta con la educacion superior que usted recibe?

Educacioén escolar Educacidn superior

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

m Satisfecho ™ Neutro M Insatisfecho m Satisfecho ™ Neutro M Insatisfecho

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)

7 | #ComoVamos - #miVozmiCiudad | RED DE CIUDADES 1
FundaciancOrona comovamos



| N

~ N
0
1
1

Seguridad y
justicia

" . Cden . rep pe ciupapes -
Fundaciancorona | #ComoVamos - #miVozmiCiudad | c6mo



La percepcion de seguridad en el barrio muestra una tendencia a disminuir en la
mayoria de las ciudades. Para agosto de 2021, la percepcidon de seguridad habia

caido por debajo del 40%

[ Seguridad - éQué tan seguro(a) se siente en su barrio? ]

Ciudades capitales

59%

48%
“6% 45%
39% . 38% 39%
28% 0% o
27% 26% i
200, 23% 23% 23%
17% 17%
14%
I i H% :

Pereira Armenia Santa Marta Clcuta Ibagué Barranquilla Bucaramanga Cartagena Cali Bogota Quibdd Buenaventura

1 Seguro (jul-20)  ® Seguro (ago-21)

Nota: Comparativo de entre julio-2020y agosto 2021. Ibagué no participé en la fase de julio-2020 Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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La percepcion de seguridad en el barrio muestra una tendencia a disminuir en la
mayoria de las ciudades. Para agosto de 2021, la percepcidon de seguridad habia

caido por debajo del 40%

{ Seguridad - éQué tan seguro(a) se siente en su barrio? ]

Ciudades no capitales

[s)
56% o8 57%
48%
0,
44% 6% 439,
41% 141% 259 209
0 9 38% o 9
7% 35%356% 35% ° 37% .
31% 9
28% . 0%
26% 26% 23%
’ 22% 21%
I I I i
Provincias de Puerto Colombia Otros Tulud Zipaquira Jamundi Chia Cajica Floridablanca Girén Soledad Piedecuesta  Norte del Cauca  Tocancipa
Santander
m Seguro (jul-20)  m Seguro (ago-21)
Nota: Los datos para Floridablanca, Girdn, ‘Piedecuesta, Soledad, Puerto Colombia y Jamundi no son representativos para la fase de julio-2020. Para las siguientes regiones se
presentan resultados agregados: Norte del Cauca (incluye Guachené, Santander de Quilichao y Puerto Tejada), Provincias de Santander (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez),
Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocon, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipa) Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
) , . . RED DE CIUDAD il
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Aunque la percepcion de inseguridad es generalizada y se encuentra alrededor del
50%, en los niveles socioecondmicos mas altos se percibe menor inseguridad en al

interior del barrio

[ Seguridad - éQué tan seguro(a) se siente en su barrio? J

Nivel socioecondmico

Bajo Medio Alto

B Inseguro M Neutro M Seguro

Nota: Comparativo de las fases 1y 3. Ibagué no participé en la 1ra fase Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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La percepcion de seguridad en las ciudades es inferior a la de seguridad en el

barrio. En la mayoria de las ciudades capitales la percepcion de seguridad fue

inferior al 20%

[ Seguridad - ¢Qué tan seguro(a) se siente en su ciudad?

37%

. 26%
249 25%

9 9
195 20% 19% 18%
17%
I I %
Pereira Santa Marta lbagué Barranquilla Cucuta

Nota: Comparativo de entre julio-2020y agosto 2021. Ibagué no participé en la fase de julio-2020

Ciudades capitales

18%

15% 15%

I I 14%
Armenia Bucaramanga

1 Seguro (nov-20) M Seguro (ago-21)

18%

I 10%

Cartagena

1%

7%

Cali

7%
4%

Bogota

13% 14%
()

3% 2%
Quibdd Buenaventura

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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La percepcion de seguridad en las ciudades es inferior a la de seguridad en el barrio.
Sin embargo, en la mayoria de las ciudades no capitales entre noviembre del 2020 y

agosto del 2021 se evidencid un incremento en la percepcion de seguridad

[Seguridad - ¢Qué tan seguro(a) se siente en su ciudad? }

Ciudades no capitales

37%
35% 32%
30% 30% 30%
0, 0,
26% 26% 25% 259 24%
22% 22%
o 18% 19% 19% 19% 19% 19% 18%18% 179
16% ©
1%
6%
3% I
Puerto Colombia Provinciasde  Otros Sabana Zipaquira Cajicd Chia Tulud Jamundi Girdn Soledad Floridablanca Piedecuesta Tocancipd  Norte del Cauca
Santander

m Seguro (nov-20) M Seguro (ago-21)

Nota: Los datos para Floridablanca, Girdn, ‘Piedecuesta, Soledad, Puerto Colombia y Jamundi no son representativos para la fase de julio-2020. Para las siguientes regiones se
presentan resultados agregados: Norte del Cauca (incluye Guachené, Santander de Quilichao y Puerto Tejada), Provincias de Santander (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez),

Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocon, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipa) Fuente: RCCY — MivozMiCiudad (2021]
j iVozmiCi il
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La existencia de delincuencia es la principal razon que alimenta la percepcion de

inseguridad (76%), seguido de la falta de fuerza publica en las calles (56%)

[ Seqguridad - ¢Qué tan seguro(a) se siente en su ciudad? / éQué es lo que mas le hace sentir inseguro(a) en su ciudad? J

Razon de inseguridad en personas que afirmaron sentirse inseguras en la ciudad

76%

56%

48% 48%

Existencia de delincuencia (hurtos y homicidios) Informacién proveniente de redes sociales y Falta de fuerza publica en las calles Calles solas y oscuras Otro
medios de comunicacién

24%

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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3 de cada 10 personas manifestaron haber sido victimas de algun delito en sus
ciudades durante el ultimo ano y, en casos como Bogota o Quibdo, la proporcion

sube a 4 de cada 10

[Seguridad - Durante el ultimo aino, éusted ha sido victima de algun delito en su ciudad?

Ciudades capitales

Pereira Barranquilla Cartagena Armenia Bucaramanga Santa Marta Cali Cucuta Ibagué Buenaventura Quibdd Bogotd
HNo mSi
Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
) , . . RED DE CIUDAD il
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Alrededor del 35% del total de los encuestados manifesto haber sido victima de
algun delito en sus ciudades durante el ultimo afo, y en municipios como Guachené,

Santander de Quilichao y Puerto Tejada, el porcentaje sube al 40%

[Seguridad - Durante el ultimo aino, éusted ha sido victima de algun delito en su ciudad? J

Ciudades no capitales

Otros Provincias de Puerto Chia Jamundi Zipaquira Tulua Piedecuesta Soledad Cajica Floridablanca Girdén Tocancipa Ilbagué Norte del
Santander Colombia Cauca

ENo mSi

Nota: Para las siguientes regiones se presentan resultados agregados: Norte del Cauca (incluye Guachené, Santander de Quilichao y Puerto Tejada), Provincias de Santander (incluye

Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocén, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipa) Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
j iVozmiCi il
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Entre julio del 2020 y agosto del 2021 el total de personas que reportaron ser
victimas de maltrato fisico, mental o emocional por parte de un miembro de su

hogar, paso de 9% a 13%.

[Seguridad - éDurante el ultimo afo, éusted ha sido victima de maltrato fisico, mental o emocional por parte de algun miembro de su J

hogar?

17% 16%

15%

12%

Quibdd

Cucuta

Victimas de maltrato en el hogar (Ciudades capitales)

14% 14% 9 9
14% 14% 13% 13% 13%

12%

10% 10%
9% 9%

9%

Cali Pereira Cartagena Barranquilla Bogotd Ibagué Bucaramanga

Si (jul-20) mSi (ago-21)

Nota: Comparativo de entre julio-2020y agosto 2021. Ibagué no participé en la fase de julio-2020

12% 1%

10% 10%
9%
8%

Buenaventura Armenia Santa Marta

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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Entre julio del 2020 y agosto del 2021 el total de personas que reportaron ser
victimas de maltrato fisico, mental o emocional por parte de un miembro de su

hogar, paso de 9% a 13%.

[Seguridad - éDurante el ultimo afo, éusted ha sido victima de maltrato fisico, mental o emocional por parte de algun miembro de su J
hogar?

Victimas de maltrato en el hogar (Ciudades no capitales)

13% 9
13% 12% 1% , 12%
(o)
o 18 1% 1% 11% 1% 1% 0% 1%
9 9% 9% ° 9 9
9% 6 6 - 9% g9, I% . 9% 9%
8% 8%
6%
Provincias de Tocancipa Jamundi Cajica Floridablanca Zipaquira Girén Norte del Cauca Chia Soledad Piedecuesta Tulua Otros Sabana Puerto Colombia
Santander

Si (jul-20) m Si (ago-21)

Nota: Los datos para Floridablanca, Girdn, ‘Piedecuesta, Soledad, Puerto Colombia y Jamundi no son representativos para la fase de julio-2020. Para las siguientes regiones se
presentan resultados agregados: Norte del Cauca (incluye Guachené, Santander de Quilichao y Puerto Tejada), Provincias de Santander (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez),

Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocon, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipa) Fuente: RCCY — MivozMiCiudad (2021]
j iVozmiCi il
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Los jovenes menores de 25 aios reportan en mayor medida ser victimas de maltrato al
interior de sus hogares. Por su parte, las mujeres manifiestan ser victimas de maltrato 4

puntos porcentuales por encima de lo reportado por los hombres

Seguridad - éDurante el dltimo ano, dusted ha sido victima de maltrato fisico, mental o emocional por parte de algin miembro de su
hogar?
Género
De 18 a 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios De 46 a 55 afios Mas de 55 afios Hombre Mujer
HmNo mSi B No mSi
Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
Fundaciancorona | #ComoVamos - #miVozmiCiudad | rep oe cupaes

comovamos



tnewesis  COMO
\l’.ﬁual 2021

#miVozmiCiudad

— |
— I
—
=
—|:l
:]:]
::]
|:||:|
:]:]
|:]|:
—]
—
"

I RED DE CIUDADES I|

Fundacioncorona | #ComoVamos - #miVozmiCiudad c6mo



La participacidon ciudadana en espacios promovidos por el gobierno local, regional o

nacional es baja en todas las ciudades; en ninguno de los casos, mas del 30% de los
encuestados indico participar en este tipo de espacios

Gestion publica y global - Durante el ultimo afio, éha participado en espacios de participacion ciudadana promovidos por el gobierno
local, regional o nacional?

Ciudades capitales

Barranquilla Bogota Bucaramanga Cali Armenia Quibdo Buenaventura Santa Marta lbagué Cucuta Pereira Cartagena

ENo mSi

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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La participacidon ciudadana en espacios promovidos por el gobierno local, regional o

nacional es baja en todas las ciudades; en ninguno de los casos, mas del 30% de los
encuestados indico participar en este tipo de espacios

Gestion publica y global - Durante el ultimo afio, éha participado en espacios de participacion ciudadana promovidos por el gobierno
local, regional o nacional?

Ciudades no capitales

Floridablanca Girén Tocancipa Cajica Zipaquira Tulua Chia Piedecuesta Soledad Otros Provincias de Jamundi Puerto Colombia Norte del Cauca
Santander

ENo mSi

Nota: Para las siguientes regiones se presentan resultados agregados: Norte del Cauca (incluye Guachené, Santander de Quilichao y Puerto Tejada), Provincias de Santander (incluye

Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez), Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipa, Nemocén, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipa) Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
: ] i iCi RED DE CIUDAD il
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En la mayoria de ciudades, entre julio de 2020 y agosto de 2021, se incremento la
insatisfaccion con la gestidn de las alcaldias frente a la pandemia. En agosto de 2021, se

registré una insatisfaccion del 51%, mas de 10 puntos porcentuales de lo registrado en julio

de 2020

Gestion publica y global - éQué tan satisfecho(a) esta con la forma como la Alcaldia de su ciudad ha atendido la emergencia del J

[coronavirus?

Ciudades capitales

73% 75%
55% 53%

63%
o7% 56% 55%
50% 49%
1%
38%
I I 34% I I I

Quibdd Buenaventura Clcuta lbagué Bogotd Pereira

Armenia

W Insatisfecho (jul-20) M Insatisfecho (ago-21)

Nota: Comparativo de entre julio-2020y agosto 2021. Ibagué no participé en la fase de julio-2020

44%

35%

Santa Marta

52%
43%

Bucaramanga

40%

43%
38%

Barranquilla

25%

Cartagena

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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En la mayoria de ciudades, entre julio de 2020 y agosto de 2021, se incremento la
insatisfaccion con la gestidn de las alcaldias frente a la pandemia. En agosto de 2021, se

registré una insatisfaccion del 51%, mas de 10 puntos porcentuales de lo registrado en julio

de 2020

Gestion publica y global - éQué tan satisfecho(a) esta con la forma como la Alcaldia de su ciudad ha atendido la emergencia del J

[coronavirus?

59%
56%

Tocancipa

54%

57%

Provincias de
Santander

55%

40%

Otros Sabana

63%
55%

Tulua

60%
53% 53%
43%

Soledad

Floridablanca Norte del Cauca

Ciudades no capitales

51%

50% 50%

46%

Cajica

nsatisfecho (jul-20)  m Insatisfecho (ago-21)

45%

Piedecuesta

50%

Gi

0,
42% 40%39%

ron

Nota: Los datos para Floridablanca, Girdn, ‘Piedecuesta, Soledad, Puerto Colombia y Jamundi no son representativos para la fase de julio-2020. Para las siguientes regiones se
presentan resultados agregados: Norte del Cauca (incluye Guachené, Santander de Quilichao y Puerto Tejada), Provincias de Santander (incluye Barbosa, San Gil, Socorro y Vélez),
Otros Sabana (incluye Cogua, Cota, Gachancipd, Nemocon, Sopd, Tabio, Tenjo y Tocancipa)

Puerto Colombia

35%36%

28%29% gy

I I IZZ%
Jamundi Chia Zipaquira

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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El esquema de vacunaciodn y las distintas medidas en torno a la atencion de la pandemia, de
algun modo resultaron mas favorables para los grupos etarios mas altos, que son quienes

reportaron una mayor satisfaccion con la gestion frente al tema por parte de las alcaldias

[Gestién publica y global - éQué tan satisfecho(a) esta con la forma como la Alcaldia de su ciudad ha atendido la emergencia del J
coronavirus?

Edad

De 18 a 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a 45 afos De 46 a 55 afios Mas de 55 afios

M Insatisfecho ™ Neutro M Satisfecho

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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El 56% de los encuestados priorizo el empleo como un tema relevante para el
gobierno local, lo que concuerda con la mayor preocupacion debido a contexto

nacional del dltimo ano

[ Gestion publica y global - éCudles son los tres temas principales a los que deberia prestarle atencion la Alcaldia de su ciudad? J

Empleo T 56%
Seguridad y convivencia [T 49%
Salud T 8%
Pobreza . 349
Educacion e, 339
Movilidad, vias e infraestructura e 29%
Medio ambiente N 1%

Otro B 2%

Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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Por desagregaciones, se evidencia que los jovenes después del empleo, priorizan en el
mismo nivel la educacion y la salud (46%). Y contrario a los resultados generales, en el NSE

alto el tema mayormente priorizado es la seguridad y convivencia

[ Gestion publica y global - éCudles son los tres temas principales a los que deberia prestarle atencion la Alcaldia de su ciudad? J
Edad Nivel socioecondmico
0 g 9 0 0 54% 48%
63% 59% 56% 55% 48% 58%
De 18 a 25 afios De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios De 46 a 55 afios Mas de 55 afios Bajo Medio Alto

m Otro m Medio ambiente  ® Movilidad, vias e infraestructura  m Seguridad y convivencia m Educacion m Salud Emplec » Pobreza
Fuente: RCCV — MiVozMiCiudad (2021)
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