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Ficha técnica

OBJETIVO
Conocer la opinién de la ciudadania sob re el rumbo de las
cosas en la ciudad e indicado res clave que permitan medir
los niveles de satisfaccion con aspectos criticos de la
calidad de vida, asi como las opiniones sobre el
cumplimiento de los puntos basicos del programa de
gobierno de cada alcaldia.

CUBRIMIENTO GEOGRAFICO
Las 12 comunas que conforman el area urbana de la ciudad
de Buenaventura.

POBLACION OBJETIVO
hombres y mujeres, mayores de 18 anos, residentes
habituales del area urbana de Buenaventura.

Margen de error maximo observado 4,2% para
estimaciones al total de la poblacién, con un nivel de
conflanza del 95% para fendmenos observados en la

poblacién con frecuencia minima del 30%.

TECNICA
Encuesta presencial en h ogares con aplicacion de
cuestionario estructu rado.

FUENTE DE FINANCIACION
Fundacién Car vajal

BUENAVENTURA Nal

comovamos

FECHA DE CAMPO
Del 18 de noviembre al 22 de diciembre de 2023.

CAMPO REALIZADO POR
Cifras & Conceptos SA

UNIVERSO REPRESENTADO
155 mil personas, de acuerdo con las proyecciones de
poblacién 2023, fuente DANE.

1024 encuestas distribuidas geograficamente en las doce
comunas que conforman la ciudad de Buenaventura. Los
datos muestrales fueron calibrados a las estructu ras
poblacionales de: comuna, sexo, grupos etarios y niveles
socioeconémicos

TEMAS POR LOS QUE SE INDAGO
79 preguntas, que cubren los siguie ntes ejes tematicos:
clima de opinién, calidad de vida, clima de opinién
econdmica, alimentaciéon, educacion, salud, servicios
publicos, equipamiento del barrio, vivienda, seguridad,
participacion ciudadana, corresponsabilidad, cultura
recreacion y deporte, movilidad, espacio publico, medio
ambiente, gestidon publica, gestién global concejo de la
ciudad, modulo electoral-plan de desarrollo y conocimiento
del programa Cémo Vamos.
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Ficha técnica

OBJETIVO
Conocer la opinién de la ciudadania sob re el rumbo de las cosas
en la ciudad e indicado res clave que permitan medir los niveles
de satisfaccion con aspectos criticos de la calidad de vida, asi
como las opiniones sobre el cumplimiento de los puntos basicos
del programa de gobierno de cada alcaldia.

CUBRIMIENTO GEOGRAFICO
De acuerdo a lineamientos del equipo técnico de la EPC de
Buenaventura, se abordaron los siguie ntes territorios: La
Bocana, Bajo Calima, Cérdoba, Ladrilleros, Puerto Merizalde,
San Francisco de Naya, Zabaletas, Juanchaco, San Cipriano, San
José de Naya, Campo Hermoso, Bahia Malaga (Muelle principal)

POBLACION OBJETIVO
hombres y mujeres, mayores de 18 anos, residentes habituales
del area rural de Buenaventura.

Margen de error maximo observado 6,2% para estimaciones al

total de la poblacién, con un nivel de confianza del 95% para

fendmenos observados en la poblaciéon con frecuencia minima
del 50%.

TECNICA
Encuesta p resencial en h ogares con aplicacién de cuestionario
estructurado.

FUENTE DE FINANCIACION
Buenaventura Cémo Vamos.

FECHA DE CAMPO
Del 8 de diciembre al 22 de diciembre de 2023.

CAMPO REALIZADO POR
Cifras & Conceptos SA

Se estima en 12.000 personas, de acuerdo con las proyecciones
de poblacién 2023, fuente DANE.

TAMANO DE MUESTRA
255 encuestas distribuidas geograficamente en los
corregimientos que conforman el ambito geografico de estudio.

TEMAS POR LOS QUE SE INDAGO
Temas por los que se indagd 76 preguntas, que cubren los
siguientes ejes tematicos: clima de opinidn, calidad de vida, clima
de opinidn econédmica, alimentacién, educacién, salud, servicios
publicos, equipamiento del barrio, vivienda, seguridad,
participacion ciudadana, corresponsabilidad, cultura recreacién y
deporte, movilidad, espacio publico, medio ambiente, gestion
publica, gestion global, concejo de la ciudad, modulo
electoral-plan de desarrollo y conocimiento del programa Cémo
Vamos.
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Aspectos Generales Activos de las
Bienestar Subjetivo Personas

Habitat

Buen Gobierno
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Ficha técnica comovamos

Objetivo: Conocer la opinion de la No. Preguntas Zona  No. Preguntas Zona

Temas

Servicios publicos

ciudadania sobre el rumbo de las cosas en Urbana Rural

la ciudad e indicadores clave que permiten o

medir los niveles de satisfaccién con Car?‘céer's'“ca,s, 3 v

aspectos criticos de la calidad de vida, asi sociodemograficas

como las opiniongs sobre el cumplimiento Aspectos generales 2 2

de los puntos basicos del programa de . .

gobierno de cada Alcalde. Calidad de vida 2 2

Fuente de financiacion: Alianza Activa Clima de opinién econdmica 2 2

Buenaventura Alimentacion 2 2

Fecha de campo:Entreel 13 yel 26

de Noviembre de 2020 con un equipo de Empleo 1 1

40 encuestadores y 4 supervisores. Educacién 3 3

Campo realizado por: Cifras & Conceptos. Salud 3 4
6 7
3 2

Equipamientos del barrio




Ficha técnica

No. Preguntas

No. Preguntas Zona Urbana

Zona Rural
Vivienda 3 3
Seguridad 7 7
Participacion ciudadana 3 3
Corresponsabilidad 2 2
Cultura, recreacién y deporte 2 2
Movilidad vial 5 4
Espacio publico 1 1
Medio ambiente 2 2
Gestion publica 1 1
Aspectos gubernamentales 6 6
Concejo de la cuidad 1 1
Involucramiento ciudadano 4 0
Covid 3 3
Coémo vamos 1 1
TOTAL 73 68

BUENAVENTURA nil

comovamos
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Ficha técnica comovamos

Cubrimiento geografico: Zona urbana y rural del Distrito de Buenaventura del
Valle del Cauca.

Poblacion objetivo: Hombres y mujeres, mayores de 18 anos de todos los niveles
socioeconomicos, residentes habituales del Distrito de Buenaventura.

Técnica: Encuesta presencial en hogares con aplicacion un cuestionario
estructurado de una duracion aproximada de 45 minutos.

Zona Urbana: 1031 encuestas distribuidas en las 12 comunas del municipio.
Zona Rural: 250 encuestas, distribuidas en 10 areas geograficas diferentes.



Caracteristicas sociodemograficas

Urbano

Rural

@ Edad

43%
49%

Sexo

57%
51%

De 18 a 25 anos

De 26 a 35 anos

De 36 a 45 anos

De 46 a 55 anos

Més de 55 anos

® Urbano ™ Rural

15%
14%

19%
18%

19%
18%

Nivel
socioeconomico

® Urbano

(o)
6-OA 20% 19%

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3

23%
26%

24%
24%

BUENAVENTURA nil

comovamos
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Caracteristicas sociodemograficas comovamos

Parentesco con el jefe o jefa de este hogar

® Urbano = Rural

Jefe (a) de hogar 64%
Hijo(a), hijastro(a)

Pareja, esposo (a), conyuge, comparero (a)
Otro pariente

Nieto(a)

Otro no pariente
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Caracteristicas sociodemograficas comovamos

Actividad en la que ocupé la mayor parte del tiempo
durante la semana pasada

® Urbano ™ Rural

24%

Oficios del hogar

Buscar Trabajo 1112%3
i 8%
Estudiar r4% °
Ni estudia, ni trabaja, ni busca trabajo ni hace 4%
oficios de hogar (NINIS) 3%

. 2%
Incapacitado permanente 1%
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Caracteristicas sociodemograficas comovamos

Cantidad de personas mayores
de 18 anos habitan en este hogar

® Urbano ™ Rural

(o)
%%19%

o 17% (o) o)
13% 13% 2%
4% 3% 3% 1% 1%
Una Dos Tres Cuatro Cinco Seis Siete

persona personas personas personas personas personas personas



Aspectos Generales
Bienestar Subje
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Las cosas en esta ciudad, en general, van por: comovamos

Mal camino Buen camino

Urbano

Rural




Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

Sexo

Sexo

BUENAVENTURA nil

Las cosas en esta ciudad, en general, van por: c6movamos

Rural

Mal camino Buen camino

Edad

De 18 a 25 afios
De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afios
De 46 a 55 afios

Mas de 55 afos

Urbano

Estrato Edad

Estrato 1 De 18 a 25 afios

De 26 a 35 anos

Estrato 2
De 36 a 45 anos

Estrato 3 De 46 a 55 afios

Mas de 55 aiios
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Orgullo por la ciudad comovamos

Nada orgulloso Ni muy orgulloso | Ni nada orgulloso Orgulloso

18%

Urbano

Rural
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Orgullo por la ciudad comovamos

Rural

Nada orgulloso Ni muy orgulloso | Ni nada orgulloso Orgulloso

Sexo Edad
Hombre 14% 59%

Mujer 23% 51%

Urbano

Sexo Estrato Edad

De 18 a 25 afios 23%
De 26 a 35 afios 20%

Hombre 18% 63%
Estrato 2 16% 63% De 36 a 45 afios 16%
M 1% 3% De 46 a 55 afios 18%

Estrato 1 21% 62%

Estrato 3 12% 66% Més de 55 afios 13%



Activos de las
Personas




En el hogar ;Hay ninos y jovenes entre 5 y 17 afos, excluyendo a los que hayan BUENAVENTURA Hal
terminado el grado once de bachillerato? comovamos

Educacion

Urbano Rural




En el hogar ;cuantos ninos y jovenes menores de 18 afnos viven en este hogar?

Educacion
Urbano
43,60%
21,90%
20,70%
3,50%
. 0,20%
8,1IO/o a0y ‘ 0.10%
, (e}
I

0 1 2 3 4 5 6 7

0,00%

Rural

50,90%

17,20%
‘ 16,90%

9,40%
4,60%
1 &

0 1 2 3 4

BUENAVENTURA Hal

comovamos

0,60% 0,30%

5 6



Pensando en los ninos y jovenes de su hogar entre 5 y 17 anos, excluyendo a los BUENAVENTURA Bl

que hayan terminado el grado once de bachillerato, actualmente... comovaimos
Educacion
¢Cuantos ninos y jovenes de su hogar estan estudiando actualmente
preescolar, basica primaria y basica secundaria?
Urbano Rural
7 H—0,30% 6 FH—0,70%
6 ——0,10% 5 H—0,40%
5 m—260%
° 4 mm—8,60%
4 mm— 3,80%
3 I—13,40%
3 H 14,70%
2 I 9
2 I 3 20% 31,60%
1 I 3 00% 1 —— 42,20%
O mm 3,50% O M 310%



Pensando en los nifios y jovenes de su hogar entre 5 y 17 aios, excluyendo a los BUENAVENTURA sl
comovamos

que hayan terminado el grado once de bachillerato, actualmente...

Educacion

¢Cuantos ninos y jovenes de su hogar no han
estudiado durante el ultimo ano?

Urbano Rural

3| o090% 2 3,20%

2 B 2,70%

1 - 17.10%
1 R 11,10%

o I 79,50
o I < - 30 77.80%




Pensando en los ninos y jovenes de su hogar entre 5 y 17 anos, excluyendo a los

que hayan terminado el grado once de bachillerato, actualmente...

Educacion

:Cuantos estan en preescolar y transicion (de
3 a 5 anos)?

N

— 0,20%

3 F——0,60%

2 n 3,80%
T I 21,60%

O | 73,80%

:Cuantos asisten a una IE publica?

82,90%

15,40%

ﬁ 0,90% 0,30%

1 2 3 4
¢Cuantos asisten a una IE privada?

84,00%

8,70%
7,30%

BUENAVENTURA Rall

comovamos



Pensando en los ninos y jovenes de su hogar entre 5 y 17 anos, excluyendo a los

que hayan terminado el grado once de bachillerato, actualmente...

Educacion

:Cuantos estan en basica primaria (grado 1° a 5°)?

4 B 1,00%

3 Il 320%

2 I 12,50%

1 I £2,00%

O [ 41,20%

:Cuantos asisten a una IE publica?

68,20%

23,40%

I 6,200/0 2’20%
| —

¢Cuantos asisten a una IE privada?

84,30%

13,20%

2,50%

BUENAVENTURA Rall

comovamos



Pensando en los nifios y jovenes de su hogar entre 5 y 17 aios, excluyendo a los BUENAVENTURA sl
comovamos

que hayan terminado el grado once de bachillerato, actualmente...

Educacion

:Cuantos asisten a una IE publica?

72,80%
¢Cuantos estan en basica secundaria
(grado 6° a 11°)?
21,40%
0,
5 +—0,50% I 3’9_0/" 0.90% 0,90%
4 +—0,50% 1 2 3 4 5
3 m———2,00%
2 I 12,20% ¢Cuantos asisten a una IE privada?
1 . £ 1,00%
85,40%

0 I /3, 80%

13,10%

1,50%



Pensando en los ninos y jovenes de su hogar entre 5 y 17 anos, excluyendo a los

que hayan terminado el grado once de bachillerato, actualmente...

Educacion

:Cuantos estan en preescolar y
transicion (3 a 5 afos)?

S F—200%
2 r 3,00%
1 20,00%

O |,/ 6, 00%

:Cuantos asisten a una IE publica?

83,00%

14,00%

“ 3,00%

¢Cuantos asisten a una IE privada?

100,00
%

BUENAVENTURA Rall

comovamos



Pensando en los ninos y jovenes de su hogar entre 5y 17 anos, excluyendo a los BUENAVENTURA Hal

que hayan terminado el grado once de bachillerato, actualmente... comovaimos
Educacion
:Cuantos asisten a una IE publica?
¢Cuantos estan en basica primaria 78,00%
(grado 1° a 5°)?
16,00%
| 6,00%
3 Wl 3,00% ] —
1 2 3
2 I 10,00%
1 I 50,00% ¢Cuantos asisten a una [E privada?
100,00

0
O [, 37,00% "



Pensando en los ninos y jovenes de su hogar entre 5 y 17 anos, excluyendo a los

que hayan terminado el grado once de bachillerato, actualmente...

Educacion

¢Cuantos estan en basica secundaria
(grado 6° a 11°)?

3 Il 7.00%
2 I 15.00%
1 . 34,00%

O [, 44,00%

:Cuantos asisten a una IE publica?

62,00%

26,00%

I 12,00%
]

¢Cuantos asisten a una IE privada?

100,00
%

BUENAVENTURA Rall

comovamos



Para los que asisten a preescolar y transicion, ;qué tan satisfecho esta sobre la BUENAVENTURA Ml
educacion que reciben los nifnos/as de este hogar en los siguientes aspectos? comovaimnos

Educacion Urbano

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Satisfaccion
general

®

15% 79%

Acompaiamiento
nutricional y
alimentacion

13% 67%

Condiciones fisicas - 19% 229%
de la sede
Agentes
docentes



BUENAVENTURA Hal

comovamos

Para los que asisten a preescolar y transicion, ;qué tan satisfecho esta sobre la

educacion que reciben los nifnos/as de este hogar en los siguientes aspectos?

Educacion Rural

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Satisfaccion
general

0% 22% 78%

Acompaiamiento
nutricional y
alimentacion

Condiciones fisicas _ 27% 47%

13% 67%

de la sede
Agentes
docentes



Para los que asisten a un establecimiento publico u oficial, ;qué tan satisfecho esta sobre la BUENAVENTURA Ml
educacion que reciben los ninos/as de este hogar en los siguientes aspectos? comovaimos

Educacion Urbano

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Satisfaccion 21% 70%
general
Disponibilidad de
cupos y proceso de
matricula

15% 77%

B

Condiciones fisicas

infraestructura



Para los que asisten a un establecimiento publico u oficial, ;qué tan satisfecho esta sobre la BUENAVENTURA Ml
educacion que reciben los ninos/as de este hogar en los siguientes aspectos? comovaimos

Educacion Rural

Insatisfecho Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Satisfaccion - 18% 66%
general
Disponibilidad de

matricula
Condiciones fisicas
infraestructura

Docentes _ 13% 70%



Para los que asisten a un establecimiento privado o no, ;en su opinion qué tan satisfecho BUENAVENTURA Ml
esta sobre la educacién que reciben los nifos/as de este hogar en los siguientes aspectos? comovameos

Educacion Urbano

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Satisfaccion
general

&

10% 86%

Disponibilidad de
cupos y proceso de
matricula

15% 78%

Condiciones fisicas

del colegio e 15% 76%
infraestructura



Para los que asisten a un establecimiento privado o no, ;en su opinion qué tan satisfecho BUENAVENTURA Ml
esta sobre la educacion que reciben los ninos/as de este hogar en los siguientes aspectos? comovameos

Educacion Rural

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

general

Disponibilidad de
cupos y proceso de 100%
matricula

Condiciones fisicas

del colegio e 68% 32%
infraestructura




Para los que asisten a un establecimiento privado o no, ;en su opinion qué tan satisfecho

esta sobre la educacién que reciben los ninos/as de este hogar en los siguientes aspectos?

Educacion

:Cuantas personas mayores de 18 anos asisten
actualmente a una institucion de educacion técnica,
tecnologica o universitaria?

—0,20%

—0,20%

m 2,40%

I— 15,10%
e 32 1 0%

O, N WL

:Cuantas personas mayores de 18 anos asisten
actualmente a una instituciéon de educacion técnica,
tecnologica o universitaria?

2 1 1,70%

1 . 9,80%

O I ——— 88,50%

BUENAVENTURA Rall

comovamos

Rural

:En qué nivel educativo se encuentra(n)
matriculado(s)?

Universitario
Tecnolégico

Técnico

Cursos no...

I 69, 20%

13,80%

I 30,10%

. /,60%

Urbano

:En qué nivel educativo se encuentra(n)
matriculado(s)?

Universitario
Tecnologico

Técnico

Cursos no...

— 52,80%

—2,60%

15,60%
—28,90%



BUENAVENTURA Hal

¢Qué tan de acuerdo esta usted con los siguientes aspectos? comovamos

Educacion

En desacuerdo

I
e

En Buenaventura hay suficientes cupos
para acceder a educacion universitaria,
técnica y tecnoldgica

En Buenaventura la educacioén
universitaria, técnica y tecnologica es
muy costosa

En Buenaventura es facil permanecer y
graduarse en educacion superior

En Buenaventura la educacién
universitaria, técnica y tecnologica
sirve para conseguir trabajo

[

21%

32%

Ni de acuerdo | Ni en desacuerdo

13%

Urbano

De acuerdo

40%

67%

46%

26%

40%



BUENAVENTURA Hall
¢Qué tan de acuerdo esta usted con los siguientes aspectos? comovamos

Educacion Rural

En desacuerdo Ni de acuerdo | Ni en desacuerdo De acuerdo

En Buenaventura hay suficientes cupos
para acceder a educacion universitaria,
técnica y tecnoldgica

30% 39%

En Buenaventura la educacién
universitaria, técnica y tecnologica es
muy costosa

13% 67%

En Buenaventura es facil permanecer y

. . 29% 39%
graduarse en educacion superior

En Buenaventura la educacién
universitaria, técnica y tecnologica
sirve para conseguir trabajo

28% 42%

1]
Il



. S . . _ o BUENAVENTURA nl
:Recibio el servicio de salud durante el dltimo ano? cdmovamos

Salud

Urbano Rural




BUENAVENTURA Rall

:Queé tan satisfecho esta con el servicio de salud que ha recibido? cémovamos

Salud

Ni insatisfecho | Ni satisfecho




BUENAVENTURA Hal
:Queé tan satisfecho esta con el servicio de salud que ha recibido? cémovamos

Salud Rural
Ni insatisfecho | Ni satisfecho
Sexo Edad
De 18 a 25 afios 20%
Hombre 19% De 26 a 35 afios 21%
De 36 a 45 afios 15%

o2 56%
24%

Mujer 14% De 46 a 55 anos

Mas de 55 aiios

Urbano

Sexo Estrato Edad

- De 18 a 25 aios
Estrato 1 17% 44%
Hombre 16% ¥ °

De 26 a 35 aios

Estrato 2 20% De 36 a 45 aios
Mujer 17% De 46 a 55 afios

Estrato 3
Mas de 55 afos




BUENAVENTURA Hal

Durante el altimo afo ;su estado de salud fisica ha sido...? cémovamos
Salud
Urbano 42%

Rural 41%




En referencia a la Gltima cita médica que usted solicité en el Gltimo afo, ;cuantos dias BUENAVENTURA sl
comovamos

transcurrieron entre el momento de pedir la cita y obtener el servicio?

Salud Urbano

31,80% 29,50%

12,50%

12,00%
. 4,90% 5,00%
[ .

Entre 1 y 5 dias Entre 6y 10dias Entre 11y 20 dias Entre 21 y 30 dias Mas de 30 dias Era una urgencia

Rural

(o)
32,70% 29,00%

14,40%

| o
l 6,40% 3.30% 5.50% 8,80%
[ - N .

Entrely5dias Entre 6y 10dias Entre 11y 20 dias Entre 21y 30dias Masde 30dias Eraunaurgencia No he solicitado



En referencia a la Gltima cita médica que usted solicité en el Gltimo afo, ;cuantos dias BUENAVENTURA Hal

transcurrieron entre el momento de pedir la cita y obtener el servicio? comovamos
Salud Rural
Sexo Edad

De 18 a 25 afios g 28%
De 26 a 35 afios 4%  41%
De 36 a 45 afios 6%  39%

Hombre 8% 32% 60%

Mujer 50% 43% De 46 a 55 afios 54%
Mas de 55 afios 57%
Urbano
Sexo Estrato Edad

De 18 a 25 afios 3% 37%
De 26 a 35 afios 11%  34%
Estrato 2 47% 44% De 36 a 45 afios 47%
De 46 a 55 aiios 18% 44%
Mas de 55 anos 51%

Estrato 1 9 o,
Hombre 38% 54% strato 6 42% 46%

Mujer 45% i10)78

Estrato 3 51% 49%



BUENAVENTURA Hal

Durante el ultimo ano ;su estado de salud mental ha sido...? codmovamos
Salud
Urbano 28%

Rural 5% 28%




BUENAVENTURA Hal

” . ~ . = ? ”
Durante el ultimo ano ;su estado de salud mental ha sido...? comovamos
Salud Rural
m Regular G0
Sexo Edad

De 18 a 25 afios 21%
Hombre 4% 17% De 26 2 35 afios 275
De 36 a45 afios 6% 27%
Mujer 7% 37% De 46 a 55 afios 39%

Més de 55 afios 2§ 32%

Urbano

Sexo Estrato Edad

De 18 a 25 afios 6)22%
De 26 a 35 afios 3926%
Estrato 2 1%15% 84% De 36 a 45 afios 4% 36%

Mujer 5% 33% 62% De 46 a 55 afios 6%26% 68&

0, o,
Estrato 3 2% 19% e Més de 55 afios 1% 25%

Estrato 1 2% 19% 79%

Hombre 7% 229 71%



En las ultimas cuatro semanas algtiin miembro de su familia tuvo que comer menos de tres BUENAVENTURA
comidas diarias porque no habia suficientes alimentos comovamos

Alimentacion

Urbano

Rural




En las ultimas cuatro semanas algtin miembro de su familia tuvo que comer menos de tres BUENAVENTURA
comidas diarias porque no habia suficientes alimentos comovamos

Alimentacion Rural

Edad
Sexo

De 18 a 25 aiios

De 26 a 35 aiios
Hombre R:WiZ4

De 36 a 45 aiios

De 46 a 55 aiios

Mujer BEYAA Mas de 55 afos

Urbano

Sexo Estrato Edad

De 18 a 25 aios

Hombre gEVA Estrato 1

De 26 a 35 aios

Estrato 2 k{54 De 36 a 45 aios

Mujer RISA De 46 a 55 anos

hco
Estrato 3 532 Mas de 55 afios




BUENAVENTURA Hal
o - ‘s _ . E
Durante el ultimo ano ¢la situacion econdmica de su hogar ha...? codmovamos

Clima de opinién econdmica

45%
42%

Urbano

Rural




BUENAVENTURA HRal
_ - .. . . . E
Durante el ultimo ano ¢la situacion econémica de su hogar ha...? comovamos

Alimentacion Rural
Ha empeorado Sigue igual Ha mejorado
Sexo Edad
De 18 a 25 aiios 52%
De 26 a 35 ainos 37% 41%
Hombre 46%
De 36 a 45 afios 42%
De 46 a 55 afios 40%
Mujer 38%
Mas de 55 afios 34%
Urbano
Sexo Estrato Edad
De 18 a 25 afios 54%
Hombre 44% Estrato 1 45% B
De 26 a 35 afios 46%
Estrato 2 52% De 36 a 45 aiios 44%
Mujer 46% De 46 a 55 anos 40%

O, o,
Estrato 3 3723 Mas de 55 afios 52%



BUENAVENTURA Rall

:Usted se considera pobre? comovamos

Clima de opinién econdmica

Urbano

Rural




BUENAVENTURA Rall

:Usted se considera pobre? comovamos

Clima de opinién econdmica Rural

Sexo

De 18 a 25 aiios
De 26 a 35 arios
De 36 a 45 aios
De 46 a 55 anos

Mas de 55 anos

Hombre

Mujer

Urbano

Sexo Estrato Edad

De 18 a 25 afios

Hombre B:k}74 Estrato 1

De 26 a 35 anos

Estrato 2 De 36 a 45 aiios

Mujer LA De 46 a 55 anos

Estrato 3
strato Mas de 55 aios




BUENAVENTURA Nall
o A A At H ? y
¢Queé tan de acuerdo esta con que en Buenaventura es facil encontrar trabajo? cémovamos

Empleo
Urbano 19%
Rural 19%




. z d d < d . . bre la si i6n f | BUENAVENTURA nal
:Queé tan de acuerdo esta con que se puede ser optimista sobre la situacion futura de la comovamos

economia en Buenaventura?

Empleo
Urbano 26%
Rural 29%




;Qué tan d do esta B t facil d it BUENAVENTURA Mal
¢Que an de acuerdo esta con que en buenaventura es racil emprender con exito una cémovamos

actividad econémica independiente?

Empleo
Urbano 18%
Rural 17%




BUENAVENTURA Hal
. p . . . T El
:Qué tan seguro se siente en el barrio/ consejo comunitario? cémovamos

Seguridad
Urbano 18%
Rural 23%




:Queé tan seguro se siente en el barrio/ consejo comunitario?

Seguridad

Sexo

Hombre 24%
Mujer 22%
Sexo

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato

18%

17%

26%

54%

64%

23%

De 18 a 25 afos
De 26 a 35 afos
De 36 a 45 afos
De 46 a 55 afos
De 56 a 65 afos

Mas de 65 anos

De 18 a 25 afios
De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afos
De 46 a 55 afios

Mas de 55 anos

BUENAVENTURA Hal

comovamos

Rural

Edad
25% T
30% TN
0z 69%
78 57%
27% I
gz 80% |

Urbano

Edad

14% N7
19% I
22% .
17% 7
18% N



Seguridad

No se presenta ningln problema
Bandas criminales

Se presentan atracos callejeros
Drogadiccién

Se presentan casos de homicidio

Otro ¢cual?

Se roban carros o partes

Atracos a tiendas o negocios del barrio
Vandalismo a edificaciones

Trafico de drogas

Asaltos a casas o apartamentos

Presencia de paramilitarismo y milicias
urbanas

Violaciones

¢Cuales son los problemas mas graves?

Urbano

41%

20%

Rural

No se presenta ningln problema
Bandas criminales

Se presentan atracos callejeros
Drogadiccion

Se presentan casos de homicidio

Otro ¢cual?

Se roban carros o partes

Atracos a tiendas o negocios del barrio
Vandalismo a edificaciones

Trafico de drogas

Asaltos a casas o apartamentos

Presencia de paramilitarismo y milicias
urbanas

Violaciones

59%

BUENAVENTURA Hal

comovamos



BUENAVENTURA Rall

:Queé tan seguro en general se siente en la ciudad? codmovamos

Seguridad
Urbano 27% 27%
Rural 21% 20%




:Queé tan seguro en general se siente en la ciudad?

Estrato 3 0% 23%

Seguridad
NEGERSENON  Ni seguro | Ni inseguro  R\UTVAISAT]¢e)
Sexo
De 18 a 25 aiios
De 26 a 35 aiios
De 36 a 45 aiios
Mujer 26% De 46 a 55 anos
Mas de 55 afios
Sexo Estrato
Estrato 1 o De 18 a 25 afios
Hombre 30% strato 28% 25%
De 26 a 35 aiios
Estrato 2 25% De 36 a 45 aiios
Mujer 25% De 46 a 55 ainos

Mas de 55 anos

BUENAVENTURA Hal

comovamos
Rural
Edad
27%
21%
20%

Urbano

Edad

31%
30%
28%
18%
27%

17% I
21%

L 15%
| 21% |
| 25%
L 36%
T



Seguridad

26%

22%

Comuna 1

Base:
92

||%HHH%||

13%

Comuna 2

Base:
62

21%

22%

Comuna 3

Base:
60

:Queé tan seguro en general se siente en la ciudad?

24%

35%

Comuna 4

Base:
68

35%

26%

Comuna 5

Base:
85

25%

Comuna 6

Base:
87

29%

24%

Comuna7

Base:
85

29%

14%

Comuna 8

Base:
93

Comuna 9

Base:
78

BUENAVENTURA Rall

comovamos

32%

Comuna 10

Base:
93

26%

33%

Comuna 1l Comuna12

Base:
20

Base:
131



BUENAVENTURA Rall

Durante el altimo afio comovamos

Seguridad

m No responde

Durante el ultimo afo, ;ha sido victima
de algun delito en Buenaventura?

Durante el ultimo ano, ¢ha sido victima de maltrato fisico,
mental o emocional por parte de algiin miembro de su hogar?

Urbano
Urbano %

Rural Rural %

:Denuncié este delito?

Urbano

Rural




.l
:Considera que la probabilidad de que un delito sea sancionado en Buenaventura es? zjg;‘:‘\llgl\}::nos

Seguridad

VINWAETER Media BN EF]L

Urbano 19%

Rural 24%




. . . . . . BUENAVENTURA Hal
¢Qué tan satisfecho/a se siente con Buenaventura como una ciudad para vivir? cOmovamos

Calidad de vida

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Urbano 23%

Rural 18%




. . BUENAVENTURA Hal
¢Qué tan satisfecho/a se siente con Buenaventura como una ciudad para vivir? c6movamos

Calidad de vida Rural
Insatisfecho Ni insatisfecho | Ni satisfecho Satisfecho
Sexo Edad
De 18 a 25 afios 20%
0, 0,
Hombre 16% De 26 a 35 afios 21%
De 36 a 45 afios 20%
Mujer 21% De 46 a 55 afios 20%
Mas de 55 afios 34%
Urbano
Sexo Estrato Edad
De 18 a 25 afios 26%
° ° De 26 a 35 afios 26%
Estrato 2 24% De 36 a 45 afios 22%
Mujer 24% De 46 a 55 afios 23%
Fetrato 7% i Mis de 55 afios 0% 16%



Habitat



BUENAVENTURA Mal

¢Cuenta con el servicio de agua? comovamos

Vivienda Urbano

No cuenta con el servicio BVAOLEIGIEII  Todos los dias

75%




BUENAVENTURA Mall
o 2 [ 1~riA? V'é
¢Cuantas horas al dia cuenta con el servicio? cémovamos

Vivienda Urbano

De 1 a 3 horas De 4 a 7 horas

43%




BUENAVENTURA Mal

¢Queé tan satisfecho/a se siente con la vivienda que habita? cémovamos
Vivienda
Insatisfecho Ni insatisfecho | Ni satisfecho Satisfecho
Urbano 14%
Rural 12%




Vivienda

¢Vive en una vivienda ...?

Urbano

Propia, totalmente
pagada

Arriendo o subarriendo

En usufructo

Propiedad colectiva

Posesion sin titulo

Otra

Propia, la estan pagando

- 41%
B 20%
B 6%
W%

B 10%

B 7.90%

Fé%

Rural

Propia, totalmente
pagada

Arriendo o subarriendo

En usufructo

Propiedad colectiva

Posesion sin titulo

Otra

Propia, la estan pagando

BUENAVENTURA Mal

comovamos



¢Por qué se siente insatisfecho con la vivienda que habita?

Vivienda

Urbano

Como.d.ldad en la -48%
vivienda

Altos costos de los o
servicios - 20%

Falta de acceso a los
- B 8%
servicios

Espacio insuficiente .15%

otra [f2,00%

No es apta para el

trabajo I 6,00%

Cuota de administracion | 2%

Comodidad en la
vivienda

Espacio insuficiente

Falta de acceso a los
servicios

Inseguridad

Otra

Altos costos de los
servicios

No es apta para el
trabajo

Incremento de
impuestos

BUENAVENTURA Mal

comovamos

Rural

-47%
0%
T 19%
H10%
15,00%

! 4,00%

1 4%

*



BUENAVENTURA Mal

¢Por qué no tiene vivienda propia? cémovamos

Vivienda

Urbano Rural

No tiene los recursos econdémicos

(o) . s .
77% No tiene los recursos econdmicos 66%

Le interesa, pero no tiene subsidio
Otra

Le interesa comprar, no tiene para
la cuota inicial
Tiene casa propia, pero no vive en
ella

Le interesa, pero no tiene subsidio

Le interesa comprar, no tiene para la

Otra cuota inicial

No ha buscado vivienda Le interesa comprar

No le interesa tener casa propia
Tiene casa propia pero no vive en ella

Le interesa comprar 1

No encuentra la vivienda que No ha buscado vivienda 2%

quiere
Tiene para la cuota inicial pero no
para pagar

Tiene para la cuota inicial pero no para

0
pagar 1%




BUENAVENTURA Mal

¢Por qué no tiene vivienda propia? cémovamos

Servicios publicos

Urbano Rural
basuras



BUENAVENTURA Mall
¢Qué tan satisfecho/a esta en general con los siguientes servicios que recibe? c6movamc;s

Servicios publicos

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Urbano Rural
, , . B B
o bacuras -124 47% Base 12% 48% s
o o Base o o Base
833 43
810 194
644 93



nal
:Queé tan satisfecho/a se siente con el espacio publico disponible en la ciudad/ consejo zjgmgl\;lg:nos

comunitario?

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Espacio publico

Urbano

Rural 13%




:Queé tan satisfecho/a se siente con el espacio publico disponible en la ciudad/ consejo

comunitario?

BUENAVENTURA Mal

comovamos

Espacio publico Urbano
Insatisfecho Ni insatisfecho | Ni satisfecho Satisfecho
o, o [
33% ° 35% 36% 39% 39% 34%
50%
36% 13% 16% 40%
0,
33% 25% o s 35% 40%

13% 39% 30%

Comunal Comuna2 Comuna3 Comuna4 Comuna5 Comunaé6 Comuna7 Comuna8 Comuna9 Comunal0 Comunall Comuna 12

Base:
84

Base:
62

Base:
44

Base:
34

Base:
34

Base:
40

Base:

Base:
206

Base:
115

Base:
131

Base:
66

Base:

87 129



. ., . . . o . BUENAVENTURA Mal
Satisfaccion general con el barrio donde vive / consejo comunitario comovamos

Equipamientos del barrio

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Urbano 16%

Rural 13%




. ., . . . o . BUENAVENTURA Mal
Satisfaccion general con el barrio donde vive / consejo comunitario comovamos

Equipamientos del barrio Urbano

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

52% 52%
66% 0
75% ; a1 I 75 I °°”°
11% 18%
8% 14% 59% 15% 24%

17% 9% 19%
12%

Comunal Comuna2 Comuna3 Comuna4 Comuna5 Comuna6é Comuna7 Comuna8 Comuna9 Comuna 10Comuna 11Comuna 12

Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base:
40 34 34 a4 62 84 87 129 66 131 115 206

8%




¢Qué tan satisfecho esta con los siguientes aspectos relacionados con el BUENAVENTURA Hal
espacio publico de Buenaventura? comovamos

Equipamientos del barrio Urbano

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Banos publicos 22% 42%



¢Qué tan satisfecho esta con los siguientes aspectos relacionados con el BUENAVENTURA Hal
espacio publico de Buenaventura? comovamos

Equipamientos del barrio Urbano

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Canecas 23% 23%

Escenarios deportivos 13%

Luminarias

22% 34%




¢Qué tan satisfecho esta con los siguientes aspectos relacionados con el BUENAVENTURA Hal
espacio publico de Buenaventura? comovamos

Equipamientos del barrio Urbano

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Parques

Plazas/Plazoletas

Zonas verdes




¢Qué tan satisfecho esta con los siguientes aspectos relacionados con el espacio publico de BUENAVENTURA Ml
Buenaventura (rural) comovamos

Equipamientos del barrio Rural

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Banos publicos 15% 17%



¢Queé tan satisfecho esta con los siguientes aspectos relacionados con el BUENAVENTURA fal
espacio publico de Buenaventura? comovainos

Equipamientos del barrio Rural

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Canecas 20% 27%

Escenarios deportivos 13%

Luminarias 24%




¢Queé tan satisfecho esta con los siguientes aspectos relacionados con el BUENAVENTURA fal
espacio publico de Buenaventura? comovainos

Equipamientos del barrio Rural

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Canecas

Escenarios deportivos

Luminarias




Satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con el medio ambiente en la ciudad / BUENAVENTURA Hal
consejo comunitario comovamos

Medio ambiente

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Urbano Rural

La calidad del agua,
rios, quebradas, humedales, mares, 12% L{0)74 12% 72%
ciénagas, bahias, cafos, etc.

La gestidon y manejo de los residuos
en las calles (basura, escombros)

El nivel de ruido de la
ciudad / consejo comunitario




:Queé tan satisfecho esta usted con los siguientes aspectos relacionados con el espacio BUENAVENTURA Hal
publico de Buenaventura? comovamos

Medio ambiente Urbano

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

:

Ruido de la ciudad 29% 26%

Calidad de agua, quebradas,

13% 67%
humedales, mares

Manejo de basuras 19% 17%

Recoleccién de escombros 26% 16%

1 i



:Queé tan satisfecho esta usted con los siguientes aspectos relacionados con el espacio BUENAVENTURA Hal
publico de Buenaventura? comovamos

Medio ambiente Urbano

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Calidad del aire

Cantidad de arboles

Contaminacion visual




BUENAVENTURA Mal

:Queé tan satisfecho esta usted con los siguientes aspectos relacionados con el medio

ambiente en Buenaventura? comovamos

Medio ambiente Rural

Insatisfecho Ni insatisfecho | Ni satisfecho Satisfecho

Ruido de la ciudad

27% 37%

Calidad de agua, quebradas,

o, (o)
humedales, mares 13% 67%

|

Manejo de basuras 19% 29%

Recoleccion de escombros 24% 29%



:Queé tan satisfecho esta usted con los siguientes aspectos relacionados con el medio BUENAVENTURA fal
ambiente en Buenaventura? comovamos

Medio ambiente Rural

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Calidad del aire

Cantidad de arboles

Contaminacion visual




BUENAVENTURA Mal

comovamos

¢Realiza acciones para ayudar a cuidar el ambiente en Buenaventura / consejo comunitario?

Medio ambiente Urbano

Ahorran agua 50%

No arrojan basura a las calles, quebradas o rios 20%
Desconectan los dispositivos eléctricos/electrénicos 47%

Reciclan

Cuidan las zonas verdes 25,00%

Llevan bolsas no plasticas al supermercado 21,00%
Usan medios de transporte sostenibles 17%
usa racionalmente los aparatos de calefaccion o ventilacion 14%
Reusan o reducen el uso del plastico 13,00%
Ninguna 7,00%

Otra



BUENAVENTURA Mal

comovamos

¢Realiza acciones para ayudar a cuidar el ambiente en Buenaventura / consejo comunitario?

Medio ambiente Rural

Ahorran agua 50%

No arrojan basura a las calles, quebradas o rios 20%
Reciclan 44%

Ahorran agua

Desconectan los dispositivos eléctricos/electrénicos 31,00%

Cuidan las zonas verdes 17,00%
Usan medios de transporte sostenibles 11%
usa racionalmente los aparatos de calefaccion o ventilacion 10%
Reusan o reducen el uso del plastico 8,00%
Ninguna 5,00%

Otra 1%



BUENAVENTURA Mal

comovamos

Percepcion en general de los trayectos habituales en el altimo afio

Movilidad

Urbano Rural



BUENAVENTURA Mal

comovamos

Medio de transporte que usan principalmente para desplazarse en sus actividades habituales

Movilidad

Urbano Rural

Bus/Buseta/Micro/Ejecutivo/Colectivo 40%
o,
Taxi 35%
Moto

Vehiculo particular

A pie

Rapi Taxi, Taxis libres, (u otras plataformas
digitales)

Transporte informal/Pirata (motocarro, § 4%
mototaxi, bicitaxi)

Bicicleta | 1%

Lancha N 47%



BUENAVENTURA Mal

comovamos

Satisfaccion con el medio de transporte que utilizan principalmente

Movilidad
Ni insatisfecho | Ni satisfecho
Urbano 19%




BUENAVENTURA Mal

comovamos

Satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con el transito de Buenaventura

Movilidad Urbano

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

25% 22%

Agentes de transito

Cultura ciudadana

Control al cumplimiento de normas de

O,
transito 27%




BUENAVENTURA Mal

comovamos

Satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con el transito de Buenaventura

Movilidad Urbano

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Funcionamiento de semaforos 28% 23%

Atencion de siniestros viales 13% 67%

Campanas educativas 25% K{0)79




BUENAVENTURA Mal

comovamos

Satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con el transito de Buenaventura

Movilidad Urbano

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Cebras para paso peatonal 31% 29%

Paraderos en la ciudad 13%

Puentes peatonales 30%




Si pudiera cambiar el medio de transporte que usa habitualmente para desplazarse hacia sus BUENAVENTURA Hal
actividades, ;por cual lo haria? comovamos

Movilidad

Vehiculo particular 37%

Taxi

Motocicleta

Carpati
Bus/buseta/micro/ejecutivo/colectivo
A pie

Bicicleta

Motocicleta eléctrica

Lancha 35%

Otro

No lo cambiaria




Movilidad

:Cuales son las tres principales razones por la que se encuentra insatisfecho?

Demora incertitumbre 31%

Demora en trayectos 20%

Congestion 25%

Robos 20%
Costo de transforte 18,00%
Otro 17,00%
Lejania de paraderos 12%
Numero de trasbordo 6%
Horarios de funcionamiento 4,00%

Acoso 2,00%

Urbano

BUENAVENTURA Mal

comovamos



Movilidad

Base:
Urbano: 1.031 encuestados
Rural: 250 encuestados

¢Cuales son las tres principales razones por la que se encuentra insatisfecho?

Costo de transporte

Demora en trayectos

Otro

Robos

Demora/Incertidumbre

Lejania de paraderos

Numero de trasbordo

Congestion

s
T 20%
7%

N 12%

N 1200%

N 4,00%
0 3%
F 2%

Rural

BUENAVENTURA Mal

comovamos



Culturay
Participacio
Ciudadana




BUENAVENTURA Hal

comovamos

Urbano Rural

Ninguna 61% Ninguna 1%
Ferias Ferias
Festivales Festivales
Conciertos Conciertos
Cine Cine
Conferencias Teatro
Visitar museos/Galerias/Bibliotecas Otro

Otro Conferencias

Carnaval Carnaval
Visitar monumentos/Sitios historicos Visitar museos/Galerias/Bibliotecas
Teatro Tertulias literarias

Tertulias literarias Visitar monumentos/Sitios historicos




BUENAVENTURA nil

:Cuantos libros se leyo en el ultimo ano? cémovamos

Cultura, recreacion y deporte

Urbano Rural
57,00%
62,00%
21,00% 23,00%
11,00% i 6,00% 6,00% 100% 1,00% 1,00%
i 5’(13% 2,00% 2,00% 2,00% - - - - -
Ni U Dos lib T C_t Z M_’ de b Ninguno Uno Dos Tres Cuatro Cinco Masde 6
shaal no s Ibros - 1res Hatro nco o> e libros libros libros libros libros

libros libros libros libros



BUENAVENTURA Hal

comovamos

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Urbano 31%

Rural 32%




BUENAVENTURA Hal

comovamos
Rural
Insatisfecho Ni insatisfecho | Ni satisfecho Satisfecho
Edad
Sexo
De 18 a 25 afios 37%
De 26 a 35 afios 32%
De 36 a 45 afios 28%
De 46 a 55 afios 30%
Mujer 31% Mas de 55 afios 46%
Urbano
Sexo Estrato Edad
Estrato 1 31% De 18 a 25 afios 32%
De 26 a 35 afios 37%
Estrato 2 9 48%
strato 30% De 36 a 45 afios 29%
e - Estrato 3 5% De 46 2 55 afos 23%

Mas de 55 afios 46%



BUENAVENTURA Hal

comovamos

Urbano Rural

Ninguna 37% Ninguna 1%
Ir a parques 20% Ir a parques
Ir a restaurantes 18% Ir a restaurantes
Visitar centros comerciales 17% Baila/Sale a bailar
Practicar algun deporte/Actividad 16,00% Visitar centros comerciales

fisica
Practicar algun deporte/Actividad
fisica

Baila/Sale a bailar 15,00%

Actividades deportivas Actividades deportivas
Participar en ciclovia Participar en la ciclovia

Otra Otra




BUENAVENTURA Hal

comovamos

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Urbano 29%

Rural 25%




BUENAVENTURA Hal

comovamos

Ni insatisfecho | Ni satisfecho

Sexo Edad
De 18 a 25 afios 23%

Hombre 21% De 26 a 35 afios 16%

De 36 a 45 afios 31%
Mujer 28% De 46 a 55 afios 22%
Mas de 55 afios 46%
Sexo Estrato Edad
Estrato 1 30% De 18 a 25 afios 25%
De 26 a 35 afios 34%
Estrato 2 28% 48%
strato ° De 36 a 45 afios 29%
ler - Estrato 3 55% De 46 2 55 aos 26%

Mas de 55 afios 46%



¢Durante el dltimo ano realiz6 acciones para resolver un problema que lo haya afectado a BUENAVENTURA il
usted o su comunidad o para apoyar a otras personas? comovamos

Participacion ciudadana Urbano

Urbano Rural




BUENAVENTURA Hal

comovamos

Presenté quejas o solicité apoyos de las
autoridades o funcionarios correspondientes

Presenté quejas o solicitoé apoyos de las —
(o) O,
44% autoridades o funcionarios correspondientes 50%

Participé como voluntario en alguna actividad u

319% organizacion a beneficio de una comunidad o _ 36%
(o)

grupo

|

Asistié a marchas, caminatas o manifes, taciones

Se organizé con otras personas afectadas y o
firmé peticiones o cartas

Solicité apoyo a personas que usted considera - 10%

1

Se organizé con otras personas afectadas y firmé

)
peticiones o cartas 29%

1

Participé como voluntario en alguna actividad u influyentes o poderosas
organizacion a beneficio de una comunidad o _ 21%
grupo
. Asistio a marchas, caminatas o manifes, taciones - 9%
Solicité apoyo a personas que usted considera o i
. 21%
influyentes o poderosas
i Se contact6 con medios de comunicacion - 9%
Se contacté con medios de comunicacion _ 19%
Recogié fondos o dond dinero - 7%
Recogié fondos o doné dinero - 13% Utilizé redes sociales como Facebook, Twitter,
& ° Instagram, WhatsApp, Zoom, Meet, reuniones - 7%
J sincrénicas, o usé otros me
Utilizo redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram, WhatsApp, Zoom, Meet, reuniones 11% Otra, ¢cudl? 1%
sincrénicas, o usé otros me



Ninguno

Juntas de acciéon comunal o grupo de vecinos

Partidos, movimientos o grupos politicos

Organizaciones religiosas que realizan acciones comunitarias

Grupos, clubes o asociaciones deportivas o de recreacién

Organizaciones comunales de vigilancia y seguridad

Grupos, clubes o asociaciones culturales (teatro, danza, musica, etc)
Asociaciones de padres de familia

Movimientos sociales

Espacios de participacién ciudadana, junta del barrio, comités de desarrollo
Sindicatos, cooperativas o gremios econémicos

Organizaciones profesionales o universitarias

Paros o protestas

Grupos civicos, colectivos ciudadanos

Organizaciones o grupos de defensa y proteccién del medio ambiente
Redes sociales que promueven iniciativas ciudadanas, ambientales, civicas, culturales
Otra

Grupos u organizaciones que promueven los derechos humanos, sociales, étnicos

1 0%
0%
0%

BUENAVENTURA Nal

comovamos

69%



Falta de informacion

Falta de tiempo

Los temas no son de su interés
No sé como participar

No sirven/Son poco efectivos
Otra

Miedo/Para no meterse en problemas

Desconfianza en los organismos de
participacion

Insuficiencia de los espacios de participacion

La legislacion es muy rigida y exigente

— 33%

— 5%
5%
— 5

__ 9%

_- 3%

_- 3%

_- 3%

_I 2%

BUENAVENTURA Hal

comovamos



Ninguno

Juntas de accién comunal o grupo de vecinos

Espacios de participacién ciudadana, junta del consejo comunitario, comités...

Grupos, clubes o asociaciones culturales (teatro, danza, musica, etc)
Asociaciones de padres de familia

Organizaciones comunales de vigilancia y seguridad

Sindicatos, cooperativas o gremios econdmicos

Grupos civicos, colectivos ciudadanos

Organizaciones o grupos de defensa y proteccién del medio ambiente
Otra

Movimientos sociales

Grupos u organizaciones que promueven los derechos humanos, sociales,...

Partidos, movimientos o grupos politicos
Grupos, clubes o asociaciones deportivas o de recreacion

Organizaciones religiosas que realizan acciones comunitarias

BUENAVENTURA Hal

comovamos

59%



BUENAVENTURA hll

:Por qué no particip6? comovamos

Participacion ciudadana Rural

Falta de informacion — 34%

Falta de tiempo -_ 34%
Los temas no son de su interés -_ 12%
Otra -_ 8%
No sé cémo participar __ 7%
Miedo/Para no meterse en problemas -_ 7%
No sirven/Son poco efectivos - 4%
Insuficiencia de los espacios de participacion - 2%
Desconfianza en los organismos de...-. 2%
La legislaciéon es muy rigida y exigente -I 1%

No le interesa | 0%




¢Principal razéon que lo motiva a participar en las anteriores actividades? BUENAVENTURA nil
Para quienes realizaron alguna accion comovamos

Participacion ciudadana

Urbano Rural

Como ciudadano es un deber h 53%
participar ° Como ciudadano es un deber

O,
participar 83%

El Estado no ha servido para
solucionar problemas

El Estado no ha servido para

Para recibir beneficios personales, o o ”
4% solucionar problemas

reconocimiento social

10%

Otra. 1%

i Para recibir beneficios personales, o

(o)
reconocimiento social 8%
No sabe F 9%




Urbano

Organizaciones religiosas (acciones comunitarias)
Juntas de accién comunal

Asociaciones de padres de familia

Movimientos sociales

Partidos, movimientos o grupos politicos

Espacios de participacion ciudadana, juntas, comités

Grupos civicos, colectivos ciudadanos

Redes sociales que promueven iniciativas ciudadanas,...
Grupos, clubes o asociaciones deportivas o de...

Grupos, clubes o asociaciones culturales (teatro,...

Organizaciones profesionales o universitarias
Organizaciones comunales de vigilancia y seguridad
Asociaciones voluntarias, de caridad o de beneficencia

Otro

Rural

28% .,
Juntas de acciéon comunal

26%
Asociaciones de padres de familia

Organizaciones religiosas (acciones comunitarias)

Grupos, clubes o asociaciones culturales

Espacios de participacion ciudadana, juntas, comités,
consejos de desarrollo

Organizaciones o grupos de defensa y proteccién del
medio ambiente/animales

Grupos, clubes o asociaciones deportivas o de
recreacién

Organizaciones comunales de vigilancia y seguridad

Asociaciones voluntarias, de caridad o de beneficencia

Redes sociales que promueven iniciativas ciudadanas,
ambientales, civicas, culturales o deportivas

Otra

17%

14%

13%

11%

11%

9%

9%

9%

7%

16%

BUENAVENTURA Hal

comovamos

65%



BUENAVENTURA Hal

Respeto a la vida comovamos

Urbano

Rural 24%




BUENAVENTURA Hal

Cuidado y respeto de los espacios y bienes publicos comovamos

Urbano 24%

Rural 25%




BUENAVENTURA Hal

Respeto a las normas de transito comovamos

Urbano 24%

Rural 25%




BUENAVENTURA Hal

Respeto por las normas ambientales comovamos

Urbano 23%

Rural 21%




BUENAVENTURA Hal

Respeto por los adultos mayores comovamos

Urbano 29%

Rural 18%




BUENAVENTURA Hal

Respeto por los nifos y nifas comovamos

Urbano 29%

Rural 16%




BUENAVENTURA Hal

Respeto por las personas con discapacidad comovamos

Urbano 24%

Rural 14%




BUENAVENTURA Hal

Respeto por los desplazados por la violencia comovamos

Urbano

Rural 19%




BUENAVENTURA Hal

Respeto por los reinsertados o desmovilizados comovamos

Urbano 32%

Rural 29%




BUENAVENTURA Hal

Respeto por las mujeres comovamos

Urbano 26%

Rural 19%




BUENAVENTURA Hal

Respeto por los vecinos comovamos

Urbano 28%

Rural 20%




. . .. BUENAVENTURA Nall
Respeto por personas de diversa orientacion sexual Cémovamos

e identidad de género (gays, lesbianas, bisexuales y transgéneros)

Urbano 25%

Rural 24%




. T . BUENAVENTURA Rall
Respeto por las minorias étnicas, afrodescendientes, cdmovamos

indigenas y gitanos

Urbano 33%

Rural 19%




BUENAVENTURA Hal

Respeto por las comunidades migrantes y/o refugiadas comovamos

Urbano 29%

Rural 19%




Agredir a otra persona

Conectarse ilegalmente a servicios
publicos

Lavar carros, motos y otros bienes en la
via publica

No pagar impuestos

|

22%

21%

BUENAVENTURA Mal

comovamos

27%

13% 67%

15% 15%

30%



No recoger los excrementos de su
mascota

Poner musica a alto volumen

Portar armas blancas

Violar una norma de construccion

:

18%

26%

BUENAVENTURA Mal

comovamos

12% 17%

13% 67%

27%

22%



Agredir a otra persona

Conectarse ilegalmente a servicios
publicos

Lavar carros, motos y otros bienes en la
via publica

No pagar impuestos

I
|

17%

13%

21%

BUENAVENTURA Hal

comovamos

14%



No recoger los excrementos de su
mascota

Poner musica a alto volumen

Portar armas blancas

Violar una norma de construccion

21%

17%

BUENAVENTURA Mal

comovamos

11% 19%

13% 67%

25%

29%



Cumplir con las leyes/Normas/Pagar impuestos

Querer a la ciudad/Tener sentido de pertenencia por la ciudad

Unirse con los vecinos para ayudar a solucionar problemas

Preservar la ciudad limpia/Cuidar la ciudad para que sea turistica
Escoger buenos dirigentes

No sabe/No responde

Denunciar a los que infringen las normas/Apoyar la seguridad ciudadana
Otra

Nada

Ser veedor de las acciones de gobierno

BUENAVENTURA Hal

comovamos

37%



il
¢Qué puede hacer usted como ciudadano para ayudar a tener una mejor ciudad? 23%2\}2;\“65

Corresponsabilidad Rural

Cumplir con las leyes/Normas/Pagar impuestos 41%
Querer a la ciudad/Tener sentido de pertenencia por la ciudad

Unirse con los vecinos para ayudar a solucionar problemas

Preservar la ciudad limpia/Cuidar la ciudad para que sea turistica
Escoger buenos dirigentes

Denunciar a los que infringen las normas/Apoyar la seguridad ciudadana
Nada

No sabe/No responde

Otra

Ser veedor de las acciones de gobierno



WEGERT g1 Ni nada importante | Ni muy importante BYUTVAL s lelgelldE

La visién del territorio

El nivel de respuesta institucional a las
demandas ciudadanas

La transparencia de las instituciones y de los
actores publicos

La calidad de la oferta de los espacios de
participacion ciudadana (Innovadores, colaborativos y
efectivos).

31%

31%

34%

34%

40%

40%

39%

39%

BUENAVENTURA Hal

comovamos



BUENAVENTURA Hal

comovamos

WEGERT g1 Ni nada importante | Ni muy importante BYUTVAL s lelgelldE

La vision del territorio

El nivel de respuesta institucional a las
demandas ciudadanas

La transparencia de las instituciones y de los
actores publicos

La calidad de la oferta de los espacios de
participacion ciudadana (Innovadores, colaborativos y
efectivos).

31%

31%

34%

34%

40%

40%

39%

39%



Poca voluntad politica

Intereses personales sobre colectivos

Participan las mismas personas

Baja respuesta institucional

Apatia ciudadana por los temas publicos

Desconocimiento de los espacios de participacion

Burocracia y toma de decisiones rigida.

Desconocimiento especifico sobre los temas/agendas
sobre el territorio

Los mecanismos y espacios existentes no funcionan

Demandas ciudadanas no pertinentes

— 57%

—
o
_— 30%
_— 29%
[
—_ 20%

—_ 19%

_- 16%

F 13%

BUENAVENTURA Hal

comovamos



Forma en que los habitantes de Buenaventura preferirian participar para abordar las BUENAVENTURA nil
problematicas de la ciudad (virtual, presencia o mixta) comovamos

Involucramiento ciudadano Urbano

Virtual Mixta (ambas opciones

56% 549 37% 55%

Consulta Implicacion Colaboracion Delegacion

Base:
Urbano: 1.031 encuestados



BUENAVENTURA Hal

comovamos

WEGERT g1 Ni nada importante | Ni muy importante BYUTVAL s lelgelldE

Dirigir acciones para mejorar las condiciones de
vida del territorio. (econdmicas, sociales, acceso a servicios
publicos de
calidad, etc)

25%

Aportar conocimiento comunitario sobre
problematicas puntuales que aporten a la toma de
decisiones publicas.

27%

Conocer los resultados de la gestién del
gobierno y expresar la opinién (veedurias y rendicién de 26%
cuentas)

60%



BUENAVENTURA Hal

comovamos

WEGERT g1 Ni nada importante | Ni muy importante BYUTVAL s lelgelldE

Crear una comunicaciéon mas horizontal con
funcionarios publicos para proponer agendas sobre
problematicas publicas.

25%

Construir colectivamente con las instituciones
publicas, el sector privado y la sociedad civil alternativas de
solucion a
problematicas de Buenaventura.

27%

Promover causas comunitarias para abordar

O, o,
problematicas puntuales del entorno territorio. 24% 38%




nil
¢Conoce, ha oido hablar, o ha visto algo de Buenaventura Como Vamos? 23’}:;’31\}::“65

Involucramiento ciudadano

Urbano Rural




Buen Gobierno



fal
:Qué imagen tiene de las siguientes entidades de Buenaventura? ?g;;;gv;:nés

Gestion publica Urbano

Desfavorable No conoce Favorable

Buenaventura Medio Ambiente (BMA) 13%

Empresa de energia 18%

39% 60%

Instituto de recreacién y deporte




fal
:Qué imagen tiene de las siguientes entidades de Buenaventura? ?g;;;gv;:nés

Gestion publica Urbano

Desfavorable No conoce Favorable

31% 45%

Secretaria de cultura

Secretaria de educacion

Secretaria de gobierno




fal
:Qué imagen tiene de las siguientes entidades de Buenaventura? ?g;;;gvg;\m;s

Gestion publica Urbano

Desfavorable No conoce Favorable

Secretaria de salud 17% 35%

Secretaria de transito y transporte 27% 30%

|
1]

Secretaria del ambiente 34% 33%

Sociedad de acueducto, alcantarillado y aseo de

15% 27%
Buenaventura



fal
:Qué imagen tiene de las siguientes entidades de Buenaventura? ?g‘r;\‘/gv;%(;s

Gestion publica Rural

Desfavorable No conoce Favorable

Buenaventura Medio Ambiente (BMA) 42%

Empresa de energia 30%

Instituto de recreacién y deporte 60% 29%




fal
:Qué imagen tiene de las siguientes entidades de Buenaventura? ?g‘r;\‘/gv;%(;s

Gestion publica Rural

Desfavorable No conoce Favorable

44%
30%
53% 19%

Secretaria de cultura

Secretaria de educacion

Secretaria de gobierno



fal
:Qué imagen tiene de las siguientes entidades de Buenaventura? ?g‘r;\‘/gv;%(;s

Gestion publica Rural

Desfavorable No conoce Favorable

Secretaria de salud 29% 35%

Secretaria de transito y transporte 55% 22%

Secretaria del ambiente 45% 34%

Sociedad de acueducto, alcantarillado y aseo de

44% 20%
Buenaventura



Teniend alti 20 del | bi de B .C6 BUENAVENTURA nal
eniendo en cuenta que este es el ultimo ano del actual gobierno de Buenaventura ;Como comovamos

evalla usted a la ciudad en los siguientes temas?

Gestion publica Urbano

Desmejoroé Ni mejoro | Ni desmejoro Mejoré

Medio ambiente 51% -
Migracién 50% -
Ruralidac so%




Teniend alti 20 del | bi de B .C6 BUENAVENTURA nal
eniendo en cuenta que este es el ultimo ano del actual gobierno de Buenaventura ;Como comovamos

evalla usted a la ciudad en los siguientes temas?

Gestion publica Urbano

Desmejoroé Ni mejoro | Ni desmejoro Mejoré

Comportamiento ciudadano y cultura 43% -

Cultura (promocion y acceso a diferentes 40% -
espacios)

Educacion 41%




Teniend alti 20 del | bi de B .C6 BUENAVENTURA nal
eniendo en cuenta que este es el ultimo ano del actual gobierno de Buenaventura ;Como comovamos

evalla usted a la ciudad en los siguientes temas?

Gestion publica Urbano

Desmejoroé Ni mejoro | Ni desmejoro Mejoré

Empleo 32% 8%

Espacio publico 47% 18%

Gestion publica (eficiencia y transparencia) 49% 25%




Teniend alti 20 del | bi de B .C6 BUENAVENTURA nal
eniendo en cuenta que este es el ultimo ano del actual gobierno de Buenaventura ;Como comovamos

evalla usted a la ciudad en los siguientes temas?

Gestion publica Urbano

Desmejoroé Ni mejoro | Ni desmejoro Mejoré

Igualdad de oportunidades 43% 10%

Movilidad y transporte 50% 20%

Pobreza y vulnerabilidad 39% 14%




Teniend alti 20 del | bi de B .C6 BUENAVENTURA nal
eniendo en cuenta que este es el ultimo ano del actual gobierno de Buenaventura ;Como comovamos

evalla usted a la ciudad en los siguientes temas?

Gestion publica Urbano

Desmejoroé Ni mejoro | Ni desmejoro Mejoré

Servicios publicos 40%

Vivienda 46%




Teniend alti 20 del | bi de B .C6 BUENAVENTURA nal
eniendo en cuenta que este es el ultimo ano del actual gobierno de Buenaventura ;Como comovamos

evalla usted a la ciudad en los siguientes temas?

Gestion publica Rural

Desmejoroé Ni mejoro | Ni desmejoro Mejoré

Medio ambiente 54% -
Ruralidad a6




Teniend alti 20 del | bi de B .C6 BUENAVENTURA nal
eniendo en cuenta que este es el ultimo ano del actual gobierno de Buenaventura ;Como comovamos

evalla usted a la ciudad en los siguientes temas?

Gestion publica Rural

Desmejoroé Ni mejoro | Ni desmejoro Mejoré

Comportamiento ciudadano y cultura 48% -
Cultura (promocion y acceso a diferentes 48% -
espacios)




Teniend alti 20 del | bi de B .C6 BUENAVENTURA nal
eniendo en cuenta que este es el ultimo ano del actual gobierno de Buenaventura ;Como comovamos

evalla usted a la ciudad en los siguientes temas?

Gestion publica Rural

Desmejoroé Ni mejoro | Ni desmejoro Mejoré

Empleo 35% 10%

Espacio publico 50% 16%

Gestion publica (eficiencia y transparencia) 52% 16%




Teniend alti 20 del | bi de B .C6 BUENAVENTURA nal
eniendo en cuenta que este es el ultimo ano del actual gobierno de Buenaventura ;Como comovamos

evalla usted a la ciudad en los siguientes temas?

Gestion publica Rural

Desmejoroé Ni mejoro | Ni desmejoro Mejoré

Igualdad de oportunidades 58%

Movilidad y transporte 51%

Pobreza y vulnerabilidad 53%




Teniend alti 20 del | bi de B .C6 BUENAVENTURA nal
eniendo en cuenta que este es el ultimo ano del actual gobierno de Buenaventura ;Como comovamos

evalla usted a la ciudad en los siguientes temas?

Gestion publica Rural

Desmejoroé Ni mejoro | Ni desmejoro Mejoré

Recreacién y deporte 47%

Salud 40%

Seguridad ciudadana y convivencia 42% 11%




Teniend alti 20 del | bi de B .C6 BUENAVENTURA nal
eniendo en cuenta que este es el ultimo ano del actual gobierno de Buenaventura ;Como comovamos

evalla usted a la ciudad en los siguientes temas?

Gestion publica Rural

Desmejoroé Ni mejoro | Ni desmejoro Mejoré

Servicios publicos 46%

Vivienda 54%




BUENAVENTURA Hal

:Qué imagen tiene del alcalde de Buenaventura, Victor Hugo Vidal Piedrahita? codmovamos

Gestion global

Urbano

Rural




BUENAVENTURA Hal

En términos generales, ;Como califica la gestion del Alcalde Victor Hugo Vidal? cdmovamos

Gestion global

Muy mala gestion Gestion regular Muy buena gestion

21%

Urbano

Rural 14%




BUENAVENTURA Hal
N . . f e . T . . E
¢Qué tan satisfecho/a esta con la forma como la Alcaldia invierte los recursos ptblicos de la ciudad? cdmovamos

Gestion global

[l ii=ege0  Niinsatisfecho | Ni satisfecho Satisfecho  No sabe | No opina

Urbano

18% 6% 9%

Rural 18%




BUENAVENTURA Hal
A~ . . .. . i - E
:Queé tanto cree que ha cambiado el nivel de corrupcién en su ciudad durante el Gltimo afio? cdmovamos

Gestion global

Ha aumentado mucho Sigue igual Ha disminuido mucho

Urbano 49%

Rural 50%




Cual N t | | deberi tarl ‘s at i6n | BUENAVENTURA Hal
cluailes serian Ios tres temas claves a 10S que deperia prestarie mas atencion ia comovamos

Administracion de la Ciudad?

Gestion global Urbano

Salud 71%
Educacion 52%
Pobreza y vulnerabilidad
Empleo
Seguridad ciudadana y convivencia
Igualdad de oportunidades
Vivienda
Servicios publicos
Recreacién y deporte
Medio ambiente
Cultura (promocién y acceso a diferentes expresiones artisticas)
Comportamiento ciudadano y cultura
Gestion publica (eficiencia y transparencia)
Espacio publico
Movilidad y transporte
Migracion
Ruralidad




Cual N t | | deberi tarl ‘s at i6n | BUENAVENTURA Hal
cluailes serian Ios tres temas claves a 10S que deberia prestarie mas atencion la comovamos

Administracion de la Ciudad?

Gestion global Rural

Salud 71%
Educacion 53%
Empleo
Pobreza y vulnerabilidad
Seguridad ciudadana y convivencia
Vivienda
Igualdad de oportunidades
Servicios publicos
Recreacién y deporte
Medio ambiente
Cultura (promocién y acceso a diferentes expresiones artisticas)
Gestion publica (eficiencia y transparencia)
Ruralidad
Movilidad y transporte
Espacio publico
Comportamiento ciudadano y cultura

Migracién



;:La imagen que tiene del Concejo de B ? BUENAVENTY R i
é gen q j uenaventura es favorable o desfavorable? cédmovamos

Concejo de la ciudad

Urbano

Rural




o P .gs . s . o~ BUENAVENTURA Rall
En términos generales, ; Como califica la gestion del Concejo Distrital? cémovamos

Concejo de la ciudad

Muy mala gestion Gestion regular Muy buena gestion

41%

Urbano

Rural 48%







Aspectos generales y opinion

La percepcion que las cosas van por mal camino en la ciudad es superior en la
zona urbana con un 64% y en la zona rural un 56%. Se resalta que el 73% los
habitantes de la zona rural entre las edades de 36 a 45 afos tienen una vision
menos optimista de cdmo van las cosas en la cuidad.

Los habitantes de Buenaventura se sienten orgullosos de su ciudad,
principalmente la zona rural con un 70 % seguido por la zona urbana con un
63%. Este sentimiento de orgullo hacia la cuidad es generalizado, no obstante,
existe un 23% de los habitantes de la zona urbana de estrato 3 que no sienten
nada de orgullo hacia Buenaventura.

Los habitantes de la ciudad de Buenaventura, consideran que las cosas en la
cuidad no van por buen camino, pero se sienten orgullosos de su ciudad.

BUENAVENTURA Hal

comovamos



Educacion

La presencia de hogares con poblaciéon entre 5 y 17 anos es importante, en
la zona urbana un 56% vy en la zona rural un 48%.

La poblacion de 5 a 17 anos, asiste mayoritariamente a establecimientos
educativos publicos 96% en el area rural y un 85% en el area urbana. Es
preocupante que un 18% de los ninos y jovenes de la zona rural no asisten a
ningun establecimiento.

Los hogares con los ninos/as y jovenes entre estas edades tienen un nivel
de satisfaccion con la educacion recibida superior al 51%. Sin embargo los
entrevistados de la zona rural que tienen entre 46 y 55 anos tienen un nivel
de insatisfaccion alto.

BUENAVENTURA Hal

comovamos



BUENAVENTURA Hal

comovamos

Educacion

* Con relacion al nivel de satisfaccion frente a la educacién que reciben los
jovenes que asisten a un establecimiento de educaciéon técnica, tecnoldgica,
universitaria o superior. Se evidencia un nivel de insatisfaccion alto (24%) en
la zona urbana, esta insatisfaccion es mayor en los hogares de estrato 3.

* El nivel de satisfaccion con la educacion brindada en los jardines y colegios es
bueno, pero al momento de indagar por la educacion superior la satisfaccion
con el servicio disminuye.



Salud

* Enla ciudad de Buenaventura, hay una altisima demanda por servicios de salud, mas
del 88% de la poblacién los utilizé en el dltimo ano. No obstante, la poblacion se
encuentra insatisfecha con el servicio de salud de Buenaventura, 57% en la zona
urbanay 47% en la zona rural.

* A nivel general, los habitantes de buenaventura consideran que tienen un buen
estado de salud fisica (58% urbano, 59% rural) y mental (80% urbano, 81% rural), sin
embargo, a mayor edad y principalmente en las mujeres el buen estado de salud va
disminuyendo.

« Se evidencia que los habitantes de la zona rural al momento de tener un problema
de salud principalmente usan remedios caseros (67%) o acuden al boticario,
farmaceuta o droguista (41%).

 Es importante trabajar en brindar un servicio de salud al alcance de todos los
habitantes de Buenaventura, incluyendo la zona rural y adultos mayores, evitando
algunas practicas como auto medicarse, que pueden empeorar el estado de salud.
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Seguridad alimentaria

El tema sobre seguridad alimentaria no es de preocuparse sin embargo si de
monitorear la situacion ya que el 17% de la poblaciéon rural y el 15 % de Ia
urbana, declara que en las ultimas 4 semanas, por falta de alimentos, tuvo que
comer menos de tres veces al dia. De esta poblacion, fueron mas las mujeres
de estratos bajos en la zona urbana y las personas mayores de 46 anos en la
zona rural.

Es mas preocupante cuando la frecuencia indica, que fue una situacién que
entre “A veces” (27% urbano, 20% rural) y “con frecuencia” (13% urbano, 21%
rural).

La seguridad alimentaria, debe ser una preocupacién en la administracion
local, para atender en la poblacion de la ciudad de Buenaventura.
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Situacion econémica

El 50% de los hogares de la zona urbana indica que la situacion econdmica
sigue igual, en la zona rural un 43%. Un 31% de la zona urbana indica que ha
empeorado y en la zona rural un 36%, esta percepciéon empeora en los
habitantes de la zona urbana mayores de 46 anos.

De manera complementaria, en términos de pobreza subjetiva, la mayoria de la
poblacion no se considera pobre (76% urbano, 74% rural).

A nivel general la economia se ha mantenido y pese que para algunos ha
empeorado, la mayoria no se considera pobre siendo este un buen indicador
para Buenaventura.
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Empleo

Alrededor del 80% de los encuestados considera que es dificil.

En términos de optimismo sobre el futuro de su ciudad y las
posibilidades para un emprendimiento con éxito, la poblacién tiene
una percepciéon negativa, solo un 27% de la zona urbana es optimista
sobre el futuro y el 31% cree en el éxito de los emprendimientos. Para
la zona rural la percepcion es similar 25% y 29% respectivamente.

En conclusion el mercado laboral, las oportunidades econdmicas,
deben ser una linea para gestionar en la administracion publica.
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Seguridad

« Un 36% de la poblacién urbana se siente seguro en buenaventura, en la zona
rural esta percepcion aumenta al 51%.

« El 62% de la poblacién se siente seguro en el barrio y un 60% se siente
seguro en el consejo comunitario.

 En la zona urbana, las comunas percibidas como las mas inseguras son: la
comuna 4 con un 57%, comuna 3 con un 53% y comuna 7 con un 50%.

* EI 55% de la poblaciéon urbana considera que existen problemas graves, entre
los problemas mas frecuentes estan la drogadiccién, los atracos callejeros y
las pandillas. En la zona urbana el porcentaje de problemas graves disminuye
a un 35% vy los principales problemas estdn enfocados a presencia de
disidencias o guerrillas, drogadiccion y trafico de drogas.
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Seguridad

* A nivel general el porcentaje de delitos es bajo, sin embargo, de los que han
sido victimas de algun delito en la zona rural un 77% lo denuncio y se
evidencia que en la zona urbana la denuncia es baja con un 29%.

* La poblaciéon de Buenaventura considera muy baja la posibilidad que un delito
sea sancionado, principalmente en la zona urbana con un 62%.

* Es de gran importancia trabajar en la seguridad de buenaventura, aunque la
mayoria de los habitantes se sientes seguros en su barrio o concejo
comunitario, esta percepcion disminuye cuando salen de él. La prioridad a
trabajar son las comunas 3, 4 y 7; con la problematica de drogadiccién,
atracos, la presencia de pandillas, disidencias y guerrillas.



Calidad de vida

La mayor parte de la poblacién se siente satisfecho con Buenaventura
como una ciudad para vivir (64% urbano, 51% rural). Esta satisfaccion es
mayor en las mujeres de la zona urbana y en los mayores de 46 afnos de
la zona urbana.

En la zona urbana el aspecto principal para mejorar la calidad de vida es
la salud y en la zona rural se adiciona el empleo.

Entre los aspectos mas importantes a trabajar estan la salud, el empleo y
la educacion.
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Vivienda

En igual de proporcion el 80% de los habitantes de la zona urbana y rural
estan satisfechos con la vivienda que habita.

La mayor parte de la poblacion tiene una vivienda propia (62% urbano, 80%
rural). Para la gente que no tiene vivienda propia, las razones principales son
de caracter econdmico, le interesa comprar pero no tiene para la cuota inicial
o no tiene subsidio de vivienda.

Se resalta el alto porcentaje de habitantes que cuentan con vivienda propia.
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Servicios publicos

La cobertura de servicios publicos es buena en la zona urbana, entre los
servicios a mejorar la cobertura es el servicio de internet y de telefonia
celular. A nivel general el nivel de satisfacciéon es bueno, sin embargo, se
evidencia un 44% que esta insatisfecho con el servicio de acueducto.

El nivel de cobertura es menor en la zona rural, un 83% no cuenta con el
servicio de gas domiciliario, un 37% no tiene servicio de aseo y recoleccién de
basuras y un 35% no cuenta con acueducto.

El nivel de satisfaccién en la zona rural es inferior que en la zona urbana, la
principal diferencia estd marcada con la insatisfaccion del servicio de internet
(48%) vy el servicio de gas domiciliario (40%).
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Servicios publicos

Solo un 17% de los habitantes de la zona rural cuenta con gas
domiciliario, de las personas que no cuentan con este servicio, el 80%
usa gas propano para cocinar y un 20% lena, madera o carbén de lena.

La zona rural tiene una vision diferente a la zona urbana, es importante
trabajar en la cobertura de servicios primordiales como acueducto,
aseo y recolecciéon de basuras y gas domiciliario, estos servicios
mejoran la calidad de vida.

BUENAVENTURA Hal

comovamos



BUENAVENTURA Hal

comovamos

Espacio publico

« En la zona rural un 58% se encuentra satisfecho con el espacio publico del
consejo comunitario.

* La poblacién del area urbana, no se siente satisfecha con el espacio publico
disponible en la ciudad (34%). Los habitantes de las comunas 2 y 4 son los mas
satisfechos con el espacio publico.



Equipamiento del barrio

En general hay satisfaccién con el equipamiento del barrio (70%) y del
consejo comunitario (48%), no obstante se observa un nivel de
insatisfaccion de insatisfaccion en la comuna 3 (43%) y la comuna 4
(37%).

Respecto a los parques y zonas verdes publicos, el 48% respondidé que se
encuentra insatisfecho. La insatisfacciéon es mayor en las comunas 3
(65%), comuna 2 (57%)y comuna 7 (57%).

Pero las vias, como equipamiento, no generan satisfaccion, el 52% no se
siente satisfecho con las mismas. A diferencia del area rural, donde un
40% se siente satisfecho con las vias / esteros / senderos / caminos en
general de Buenaventura.
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Movilidad

* Mayoritariamente, la poblacién del area urbana considera que la movilidad
requiere de mas tiempo (48%), comparada con el area rural un 46%
considera que es igual.

* A pesar que la movilidad requiere mas tiempo para movilizarse el nivel de
satisfaccion con el medio el transporte que utilizan es superior al 68%.

 Las personas del area urbana se mueven mayoritariamente en bus,
buseta, micro, colectivo y taxi. En el area rural sobresale el uso de lancha
como medios de transporte mas utilizados. Los menos usados son el
transporte informal, plataformas digitales y la bicicleta.
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Movilidad

 En cuanto a aspectos de transito, a nivel general los habitantes se
sienten insatisfechos, principalmente con los agentes de transito
(59%), paraderos y cebras peatonales (58%).

* Si pudiera cambiar el medio de transporte que usa habitualmente para
desplazarse, los habitantes de la zona urbana lo cambiarian por un
vehiculo particular, en la zona rural por lacha. Se resalta un porcentaje
alto que no cambiaria su medio de transporte.
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Cultura, recreacion y deporte

* Las practicas culturales que la poblacidon practica, son mayoritariamente ir a
parques, ir a restaurantes o bares y visitar centros comerciales. La mayoria de
estas actividades generan un moderado nivel de satisfaccion entre la
poblacidon que las practica, un 35% en zona urbana y 41% en zona rural.



Participacion ciudadana

El 65% de la poblacién del area urbana no ha realizado ninguna accién
para resolver un problema que lo haya afectado a ella o a su
comunidad, en la zona rural el porcentaje es similar con un 77%. De las
personas que si realizaron una accion, lo principal fue presentar una
gueja o solicitar el apoyo de autoridades.

El nivel de asociacion de la poblacion del area urbana es moderado,
solo un 34% participa en alguna organizacién, espacio o red. Las que
predominan son: organizaciones religiosas (28%) y juntas de accidn
comunal (26%).

El nivel de asociacion de la poblacion del area rural es bajo, sélo un
23% participa en alguna organizacion, espacio o red. Las que
predominan es la junta de accién comunal.
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Corresponsabilidad

Respecto a la convivencia en la zona urbana, la poblacién considera que el
comportamiento de la comunidad es malo. Los comportamientos mas negativos
son el respeto a la vida con un 57%, Respeto por los reinsertados o
desmovilizados y por las mujeres con 48% de mala calificacién. Con una buena
calificacion sobresale el respeto a los vecinos con un 35%.

En el area rural, la poblacién considera que el comportamiento de la comunidad
es bueno. El comportamiento a mejorar es el respeto a la vida (34%). Con una
buena calificacion sobresale el respeto por los nifos y ninas (58%) y el respeto
a los vecinos (56%).
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Involucramiento ciudadano

 Las principales barreras que mas afectan la participacion ciudadana en
Buenaventura son la poca voluntad politica (57%) y que los intereses
personales primen sobre los colectivos (44%).

* A nivel general los habitantes de buenaventura prefieren participar de forma
presencial al momento de abordar las problematicas de la cuidad.

« Al momento de indagar por las acciones para motivar la participacion
ciudadana en buenaventura consideran que todas son importantes, no hay
preferencia por alguna.



Covid - 19

Se evidencia un gran apoyo con mercados o diversas ayudas a la
comunidad de Buenaventura, donde un 63% del area urbana se ha visto
beneficiado y un 83% en el area rural.

Respecto a la satisfaccion de los habitantes de Buenaventura frente al
cumplimiento de la medida del uso de tapabocas es baja, un 53% se
encuentra insatisfecho en el area urbana y un 39% en la zona rural.

Pese que los ciudadanos no cumplen la medida, el 42% se encuentra
satisfecho con la gestion de la Alcaldia de Buenaventura frente a la
emergencia sanitaria por el Covid-19

Como vamos

El nivel de conocimiento del programa Buenaventura cdmo vamos es bajo,
solo un 19% ha escuchado o visto del programa y un 10% en el area rural.
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Gestion publica

 La poblacion en general, conoce la mayoria de las entidades que gestionan en la ciudad, las mas conocidas son la
Empresa de Energia, Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacion. La de menor reconocimiento es el Instituto de
Recreacion y Deportes. De manera complementaria la percepcion mas favorable la tiene la Empresa de Energia.

Gestion global

 La gestion del Alcalde, del momento, es favorable por parte del
64% de la poblacion urbana y 66% de la poblacion rural. Dentro de
los que califican la gestion del Alcalde, mayoritariamente Ia
califican como muy buena gestién, 49% urbano y 43% rural.

« Consecuentemente se encuentran satisfechos con la forma que la
alcaldia invierte los recursos publicos de la ciudad y consideran
qgue la corrupcion ha disminuido.

« Entre los aspectos claves a trabajar estan la seguridad ciudadana y
convivencia, el empleo vy la salud.
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Concejo de la Ciudad

* El Concejo de la Ciudad no es muy conocido por la comunidad, un 41% de la
zona urbana no tiene una opiniéon y un 51% de la zona rural.

Temas claves

 De manera general, la mayoria de las dimensiones del indice de satisfaccion,
estan por debajo del promedio, tanto para el drea urbana (4,28) como el area
rural (3,55), A nivel general las mas alejadas son salud y servicios de agua.
Adicional para el area urbana se encuentra el nivel de ruido de la cuidad y
para el area rural el servicio de internet.

* Mientras que el servicio de recolecciéon de basuras y de energia, son los
servicios publicos que superan el promedio del indice en el area urbana.
Para el area rural esta la calidad del aire y nivel de ruido.
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