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El Programa Buenaventura COmo Vamos  que hace parte de La
Red Colombiana de Ciudades Cémo Vamos y es implementado
por la Alianza Activa Buenaventura, realizé la medicion de la
Encuesta de Percepcion Ciudadana en la ciudad de Buenaventura
en el area urbanay por primeravez en la zona rural.

Esta encuesta agrupa una serie de preguntas en cuatro (4) anillos :

) activos de las personas; ii) habitat urbano; iii) cultura'y
responsabilidad ciudadanay; iv) buen gobierno. Las tematicas
especificas que se indagaron en la investigacion fueron:

- Clima de opinion - Participacion ciudadana
economica - Corresponsabilidad

- Empleo - Especio publico

- Educacion - Medio ambiente

- Salud - Involucramiento

- Servicios publicos ciudadano

- Equipamientos del barrio - Covid -19

- Vivienda - Gestion publica

- Seguridad
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Objetivo: Conocer la opinion de la ciudadania sobre el rumbo de las cosas en la ciudad e indicadores clave que
permiten medir los niveles de satisfaccion con aspectos criticos de la calidad de vida, asi como las opiniones
sobre el cumplimiento de los puntos basicos del programa de gobierno de cada Alcalde.

Fuente de financiacion : Alianza Activa Buenaventura

Fecha de campo: Entre el 13 y el 26 de Noviembre de 2020 con un equipo de 40 encuestadoresy 4 supervisores.

Campo realizado por: Cifras & Conceptos.
Temas que indagd la encuesta :

Temas No. Preguntas Zona No. Preguntas Zona
Urbana Rural
Caracteristicas sociodemografice 8 7
Aspectogienerales 2 2
Calidad de vida 2 2
Climade opinidn econdémica 2 2
Alimentacion 2 2
Empleo 1 1
Educacion 3 3
Salud 3 4
Serviciogpublicos 6 7
Equipamientosiel barrio 3 2
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Temas No. Preguntas Zona No. Preguntas
Urbana Zona Rural
Vivienda 3 3
Seguridad 7 7
Participaciérciudadana 3 3
Corresponsabilidad 2 2
Cultura,recreacion y deporte 2 2
Movilidad vial 5 4
Espacigublico 1 1
Medio ambiente 2 2
Gestidnpublica 1 1
Aspectos gubernamentales 6 6
Concejo de la cuidad 1 1
Involucramiento ciudadano 4 0
Covid 3 3
Como vamos 1 1
TOTAL 73 68
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Cubrimiento geografico : Zona urbana y rural del Distrito de
Buenaventura del Valle del Cauca

Poblacion objetivo : Hombres y mujeres, mayores de 18 afos
de todos los niveles socioecondmicos, residentes habituales
del Distrito de Buenaventura

Técnica : Encuesta presencial en hogares con aplicacion
un cuestionario estructurado de una duracion aproximada
de 45 minutos .

Tamano de muestra :

Zona Urbana : 1031 encuestas distribuidas en las 12 comunas
del municipio .

Zona Rural: 250 encuestas, distribuidas en 10 areas geogréficas
diferentes .

St
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Diseilo muestral : Muestreo estratificado de conglomerados
de areas.

Enla zona Urbana :

Seleccion de sectores, secciones y manzanas cartograficas ;
viviendas, hogares y personas en cada una de las comunas
del Distrito de Buenaventura

Enla zona Rural:
Seleccidon intencional de zonas geograficas

Margen de error: 5% para estimaciones al total de Ia
poblacion, con wun nivel de confianza del 95% para
fenOmenos observados en la poblacion con frecuencia s
observadas de minimo del 30%.

Los datos muestrales fueron calibrados por comuna, nivel
socioecondmico, sexo y rangos de edad con informacién
disponible del udltimo Censo Nacional de Poblacion vy sus
Proyecciones
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Distribucidonde lamuestrazona rural

Ejemplo de lectura:
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ENCUESTAS

250
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Caracteristicas sociodemograficas comovamos

Sexo Nivel socioeconémico
® Urbano
60%
0,
Urbano 43% 57% 20% 19%
Rural 49% 51%
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3
m Urbano ™ Rural
~ 23%
De 18 a 25 afnos 26%
o 24%
De 26 a 35 afios 24%
= 19%
De 36 a 45 afos 18%
= 15%
De 46 a 55 afios 14%
Mas de 55 afios 1810/9% Base
0 Urbano: 1031 encuestados

Rural 250 encuestados



BUENAVENTURA Hal

Caracteristicas sociodemograficas comovamos

Parentesco con el jefe o jefa de este hogar Actividad en la que ocupé la mayor parte del tiempo durante la

semana pasada
E Urbano mRural

m Urbano mRural

Jefe (a) de hogar 64%

Trabajar
Hijo(a), hijastro(a)
. , Oficios del hogar
Pareja, esposo (a), conyuge,
compafiero (a

P @) Buscar Trabajo
Otro pariente
Estudiar

Nieto(a
@ Ni estudia, ni trabaja, ni busca trabajo

_ ni hace oficios de hogar (NINIS)
Otro no pariente

Incapacitado permanente

Cantidad de personas mayores de 18 afios habitan en este hogar

m Urbano ®Rural

46%
40%

21%

13% 13% 12%

4% 3% 3% 1o 1%
I
Una persona Dos personas Tres personas  Cuatro personas  Cinco personas Seis personas Siete personas Base

Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



Concepto multidimensional de los anillos

Aspectos
generales
bienestar
subjetivo

@

==

Anillo
Activos de
las personas

DIMENSION

Educacién

Salud publica
Alimentacién
Clima’de opinién
econdémica
Empleo
Seguridad
Calidad de vida

Anillo

Habitat urbano

DIMENSION

Vivienda
Servicios publicos
Espacio publico
Equipamientos
del barrio

Medio ambiente
Movilidad
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- Anillo

- Buen Gobierno
DIMENSION

» Gestion publica

+ Gestidn global

» Concejo de la ciudad

Involucramiento
ciudadano

covip-19.

DIMENSION

Cultura, recreacidén

y deporte
Participacién ciudadana
Corresponsabilidad
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Las cosas en esta ciudad, en general, van por:

= Mal camino © Buen camino

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



Las cosas en esta ciudad, en general, van por:
BUENAVENTURA Hal!

Desagregado por area rural comovamos

Sexo Edad

Aspectos generales .

= Mal camino = Buen camino = Mal camino = Buen camino

bienestar subj

De 18 a 25 afios
Hombre

De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afios
Mujer De 46 a 55 afios

Mas de 55 afios

Desagregado por area urbana

Sexo Estrato Edad

= Mal camino 1 Buen camino m Mal camino 1 Buen camino = Mal camino  Buen camino

Estrato 1 De 18 a 25 afios
Hombre
De 26 a 35 afios

Estrato 2
De 36 a 45 afios
Estrato 3 De 46 a 55 afios

Mas de 55 afios

Base Urbano: 1031 encuestados Rural 250 encuestados



BUENAVENTURA I-I|

Aspectos generales comovamos
blenestar sub j&tlv o,

Orgullo por la ciudad

—

= ‘;s“&a

= Nada orgulloso Ni muy orgullosos, ni hada orgullosos = Orgulloso

Urbano

Rural

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



Area rural BUENAVENTURA Hal!

comovamos

Sexo Edad

= Nada orgulloso Ni muy orgullosos, ni nada orgullosos = Orgulloso ® Nada orgulloso Ni muy orgullosos, ni nada orgullosos  # Orgulloso

De 18 a 25 afios 0%  76%
Hombre 17% o

De 26 a 35 afios 3% T2%

De 36 a 45 afios 8%  T4%

Més de 55 afios 2% &%
Area urbana
Sexo Estrato Edad
= Nada orgulloso  * Ni muy orgullosos, ni nada orgullosos = Orgulloso ™ Nada orgulloso  * Ni muy orgullosos, ni nada orgullosos = Orgulloso “Nadaorgulloso = Ni muy orgullosos, ni nada orguliosos = Orgulloso
De 18 a 25 afios 3%  86%
18% De 26 a 35 afios 0% 6%
Estiato 3 12 % asdessanos ST 159 T

Base Urbano: 1031 encuestados Rural 250 encuestados
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Activosde '
las personas - _

iIrAcomovamos | www.bu&ave ''''' acomova



BUENAVENTURA I-Il

Educacion cOmovamos

En el hogar ¢Hay nifios y jovenes entre 5y 17 afos, excluyendo a los que
hayan terminado el grado once de bachillerato?

Base Urbano: 1031 encuestados / Rural 250 encuestados
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Pensando en los nifios y jovenes de su hogar entre 5y 17 afios, excluyendo a los que hayan
terminado el grado once de bachillerato,

®m Urbano ® Rural

17% 0
10% 14%
Bl _ - e B
Nifios/jévenes en establecimiento Nifios/jévenes en establecimiento Nifios/jévenes que NO asisten a
educativo publico educativo privado ningun establecimiento

Base
Urbano: 576 encuestados
Rural 120 encuestados



BUENAVENTURA I-I'

Educacion cOmovamos

Satisfaccion con la educacién que reciben los nifios/as y jévenes entre 5y 17 de este hogar
que asisten a jardines o colegios

= Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho = Satisfecho

Urbano 19%

22%

Base
Urbano: 576 encuestados
Rural 120 encuestados



P Area rural BUENAVENTURA il
Educacion comovamos

Sexo Edad

m Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho = Satisfecho = Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho 1 Satisfecho

De 18 a 25 afos
De 26 a 35 afios

24%  48%

Hombre

24%  53%

De 36 a 45 afios 23%  58%

Mujer - _ De 46 2 55 affos 10% I

Mas de 55 afios 17%  55%

Area urbana
Sexo Estrato Edad
mInsatisfecho  © Ni insatisfecho, ni satisfecho = Satisfecho " Insatisfecho  Ni insatisfecho, ni satisfecho = Satisfecho " Insatisfecho Niinsatisfecho, ni satisfecho = Satisfecho

De 18 a 25 afios 28% 2%
Estrato 2 030% _ De 36 a 45 afios 19%  49%
Estrato 3 2% | 46%  MasdeSSarios 8% | ss%

Base Urbano: 576 encuestados Rural 120 encuestados



BUENAVENTURA I-II
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Satisfaccion general con la educacion que reciben los jévenes de este hogar que asisten a
un establecimiento de educacién técnica, tecnologica, universitaria o superior

= Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho = Satisfecho

28%

48%

Base
Urbano: 455 encuestados
Rural 60 encuestados



o Area rural BUENAVENTURA Rl
Educacion comovamos

Sexo Edad

= Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho » Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho

De 18 a 25 afios 51%
Hombre 47% 37%
De 26 a 35 afios 40%
De 36 a 45 afios 50%
Mujer 49% 40% De 46 a 55 afios 44% 11%
Més de 55 afios 20%
Area urbana
Sexo Estrato Edad
® Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho " Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho " Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho
De 18 a 25 afios 17% 60%
Homb . JE Estrato 1 29% 49%
omore 2 0 De 26 a 35 afios 36% 40%
Estrato 2 28% 51% De 36 a 45 afios 38% 42%
28% 49% De 46 a 55 afios 28% 45%
0, 0,
Estrato 3 24% 43% Mas de 55 afios 25% 49%

Base Urbano: 455 encuestados Rural 60 encuestados
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¢, Recibid el servicio de salud durante el dltimo afio?

Urbano Rural

= Si ®mNo = Si mNo

Base Urbano: 1031 encuestados / Rural 250 encuestados

Satisfaccion con el servicio de salud que recibio

= Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho = Satisfecho

Base Urbano: 974 encuestados / Rural 220 encuestados

Urbano

Rural



Area rural BUENAVENTURA Bal!

comovamos

Sexo Edad

m Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho = Satisfecho m Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho = Satisfecho

De 18 a 25 afios 19%  25%

De 26 a 35 afios 18%  38%

De 36 a 45 afios 18%  39%

Mujer 14% - De 46 a 55 afios 9%  33%

Mas de 55 afios 24%  44%

Area urbana
Sexo Estrato Edad
w Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho = Satisfecho " Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho 1 Satisfecho " Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho 1 Satisfecho
De 18 a 25 afios 19%  30%
Estrato 1 15% -
0,

16% De 26 a 35 afios 10%  34%

Estrato 2 10%- De 36 a 45 afios 9%_
11%- De 46 a 55 afios 15%  21%

Estrato 3 . .
Mas de 55 afios 13% _

Base Urbano: 974 encuestados Rural 220 encuestados
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¢,Durante el dltimo afio su estado de salud fisica ha sido bueno, regular o malo?

= Malo Regular = Bueno

Urbano 36%

Rural 37%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



Sexo
= Malo Regular Bueno
Hombre 1% 33% 65%
Mujer 40% 53%
Sexo Estrato
® Malo Regular Bueno = Malo Regular
1 0
Hombre 31% 64% Estrato 37%
Estrato 2 30%
39% 54%
Estrato 3 39%

Area rural BUENAVENTURA Hal

comovamos

Edad
= Malo Regular Bueno
De 18 a 25 afios 26% 70%
De 26 a 35 afios b 30% 67%
De 36 a 45 afos b 26% 71%
De 46 a 55 afios 56% 38%
Mas de 55 arios 57% 36%
Area urbana
Edad
Bueno = Malo Regular Bueno
De 18 a 25 afios b 26% 2%
57%
De 26 a 35 afios b 29% 68%
65% De 36 a 45 afios 30% 62%
De 46 a 55 afios o 47% 49%
0,
S Mas de 55 afios 51% 34%

Base Urbano: 1031 encuestados Rural 250 encuestados
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¢,Durante el dltimo afio su estado de salud mental ha sido bueno, regular o malo?

= Malo Regular = Bueno

Urbano 18%

Rural 1% 18%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



Area rural BUENAVENTURA Hal

comovamos

Sexo Edad
= Malo Regular Bueno ® Malo Regular Bueno
De 18 a 25 afos 22% 78%
Hombre 16% 83%
116% ¥ De 26 a 35 afios 6% 94%

De 36 a 45 afos 3% 84%

Mujer 2% 19% 79% De 46 a 55 afios 16% 78%
Mas de 55 afios 6 32% 66%

Area urbana

Sexo Estrato Edad
= Malo Regular Bueno = Malo Regular Bueno = Malo Regular Bueno
De 18 a 25 afios  19615% 84%
o Estrato 1 2% 19% 79%

Hombre R0 De 26 a 35 afios 36 14% 83%
Estrato 2 1%15% 84% De 36 a45 aflos 3% 22% 76%

77% De 46 a 55 affos 2% 16% 81%

0,

Estrato 3 6 10% (k) Mas de 55 afios 16 25% 74%

Base Urbano: 1031 encuestados Rural 250 encuestados
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Durante el %2l timo afYo atuvo alg¥wn probl ema de
Zona rural

mSi =No

Usar remedios caseros

Acudir al boticario, farmaceuta, droguista

Acudir a un hospital, clinica, centro de salud u otra
institucion de salud

Acudir a un médico general, especialista particular u
odontélogo

Consultar a un médico tradicional, tegua, curandero,
yerbatero, comadrona, partera, sobandero

Promotores de salud

Base
Rural 250 encuestados
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En las dltimas CUATRO semanas algun miembro de su familia tuvo que comer
menos de TRES comidas diarias porque no habia suficientes alimentos

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados

I



: W 20 Area rural BUENAVENTURA 11/
Alimentacion cOmovamos

Edad

mSi = No

De 18 a 25 afios
De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afios
De 46 a 55 afios

Mas de 55 afios

Area urbana

Estrato Edad

mSi = No m S " No

De 18 a 25 afios

Estrato 1
De 26 a 35 afios
Estrato 2 De 36 a 45 afios
De 46 a 55 afios
Estrato 3

Mas de 55 afios

Base Urbano: 1031 encuestados Rural 250 encuestados
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¢,Con qué frecuencia sucedi6 esto?

® Urbano ™ Rural

S9% 58%

27%
21%
Con frecuencia mas de diez A veces, entre tres y diez veces Pocas veces, una o dos veces en
veces en las ultimas cuatro las ultimas cuatro semanas las Ultimas cuatro semanas
semanas

Base
Urbano: 153 encuestados
Rural 44 encuestados
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o 7

Clima de opinion
economica

¢,Durante el dltimo afio, la situacion econémica de su hogar?

® Ha empeorado Sigue igual = Ha mejorado

Urbano 50%

43%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



Area rural BUENAVENTURA Ralll

Clima de opinion el
economica Edac

m Ha empeorado Sigue igual I Ha mejorado
®m Ha empeorado Sigue igual = Ha mejorado
De 18 a 25 afios 47% - 23%
Hombre 40% - De 26 a 35 afios 51% 2%
De 36 a 45 afios 42% 24%
De 46 a 55 afios 32%  19%
Mujer 45% -
Mas de 55 afios 34%  14%
Area urbana
Sexo Estrato Edad
= Ha empeorado Sigue igual = Ha mejorado ® Ha empeorado Sigue igual = Ha mejorado ® Ha empeorado Sigue igual = Ha mejorado

Hombre

De 18 a 25 afios 53%
5204 - Estrato 1 50% 0%
De 26 a 35 afios 53%
Estrato 2 51% - De 36 a 45 afios 48%
49% - De 46 a 55 afios 42%
Estrato 3 0 -
G0 Mas de 55 afios 52%

Base Urbano: 1031 encuestados Rural 250 encuestados
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o 7

Clima de opinion
economica

¢, Se considera pobre?

Urbano

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



Area rural BUENAVENTURA Hal!

Clima de opinion cémovamos
economica Edad

mSi = No

De 18 a 25 afos

Hombre
De 26 a 35 afos

De 36 a 45 afos
De 46 a 55 afos

Mas de 55 afios

Area urbana

Estrato Edad

= No mSi = No mSi = No

De 18 a 25 afios

Hombre Estrato 1 )
De 26 a 35 afios
Estrato 2 De 36 a 45 afios
De 46 a 55 afios
Estrato 3

Mas de 55 afios

Base Urbano: 1031 encuestados Rural 250 encuestados
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¢, Qué tan de acuerdo esta con que en Buenaventura es facil encontrar trabajo  ?

® Nada Mas o menos = Totalmente

14%

13%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados
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¢ Qué tan de acuerdo esté con que se puede ser optimista sobre la situacion futura de la
economia en Buenaventura ?

® Nada Mas o menos = Totalmente

27%

37%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados
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¢ Qué tan de acuerdo esta con que en Buenaventura es facil emprender con éxito una
actividad econdémica independiente ?

® Nada Mas o menos = Totalmente

Urbano 21%

26%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados
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¢, Qué tan seguro se siente en el barrio/ consejo comunitario?

® Nada seguro Ni seguro ni inseguro = Muy seguro

Urbano 20%

23%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



Seguridad

= Nada seguro

Hombre

Hombre

Mujer

Sexo

= Nada seguro

Ni seguro ni inseguro

20%

21%

64%

60%

Area rural BUENAVENTURA Hal

comovamos

Sexo Edad
Ni seguro ni inseguro Muy seguro ® Nada seguro Ni seguro ni inseguro Muy seguro
De 18 a 25 afios 25% 61%
24% 58%

De 26 a 35 afios 30% 61%
De 36 a 45 afios 0% 69%

22% 61% De 46 a 55 afios 16% 57%
Mas de 55 afios 27% 52%

Muy seguro

Area urbana

Estrato Edad
= Nada seguro Ni seguro ni inseguro Muy seguro = Nada seguro Ni seguro ni inseguro Muy seguro
Estrato 1 — - De 18 a 25 afios 21% 61%
De 26 a 35 afios 22% 61%
Estrato 2 22% 61% De 36 a 45 afios 18% 65%
De 46 a 55 afios 23% 55%
Estrato 3 13% 66% MAs de 55 afios 18% 68%

Base Urbano: 1031 encuestados Rural 250 encuestados



Seguridad

= SimNo

Drogadiccion
Se presentan muchos atracos callejeros
Las pandillas
Ingesta excesiva de alcohol
Atracos a tiendas o negocios del barrio
Vandali smo contra
Trafico de drogas
Asaltos a casas o0 apartamentos
Se presentan casos de homicidio
Se roban muchos carros o partes
Vandal i smo contr a
Presencia de disidencias o guerrillas

Se presentan casos de violaciones

edi f

edi f

Otro

¢ Existen problemas graves en relacion con la seguridad que se

presentan en su barrio/ consejo comunitario?

Rural

Urbano

65%
= Si=No

Base Urbano: 1031 encuestados / Rural 250 encuestados

¢, Cuales son los problemas mas graves?

BUENAVENTURA Ml

comovamos

40%
350 Presencia de disidencias o guerrill 41%
32% Drogadiccion 29%
23% Tréfico de drogas 27%
17% Ingesta excesiva de alcoh 12%

cl4enes, parques Las pandillas 8%

13% Se presentan casos de homicid 7%

12% Asaltos a casas 0 apartament 7%

, 11% Presencia de BACRIM o Bandas Crimin 7%

05;:)0 iones. parques Atracos a tiendas o negocios del consejo comunit 6%
3% Se presentan muchos atracos callejer 5%
3% Se presentan casos de violacioné8 2%
4% Otro. 3%

Base Urbano: 563 encuestados / Rural 88 encuestados
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Seguridad cémovamos

¢, Qué tan seguro en general se siente en la ciudad?

® Nada seguro Ni seguro ni inseguro = Muy seguro

Urbano 28%

19%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



Area rural BUENAVENTURA Ball

comovamos

Sexo Edad

Seguridad

= Nada seguro Ni seguro ni inseguro Muy seguro ® Nada seguro Ni seguro ni inseguro Muy seguro

De 18 a 25 afios 55%
Hombre 18% 51% .
De 26 a 35 afios 53%
De 36 a 45 afios 16% 52%
Mujer 20% 52% De 46 a 55 afios 57%
Mas de 55 afios 21% 39%
Area urbana
Sexo Estrato Edad
= Nada seguro Ni seguro ni inseguro Muy seguro = Nada seguro Ni seguro ni inseguro Muy seguro = Nada seguro Ni seguro ni inseguro Muy seguro
1 . . De 18 a 25 afios 30% 35%
Hombre 20% 370 Estrato 29% 36% i
De 26 a 35 afios 26% 37%
Estrato 2 27% 35% De 36 a 45 afios 28% 35%
26% 36% De 46 a 55 afios 25% 35%
0 0
Estrato 3 2 i Méas de 55 afios 27% 39%

Base Urbano: 1031 encuestados Rural 250 encuestados



BUENAVENTURA Inll

comovamos

Desagregacion por comunas

Seguridad

® Inseguro/a Ni inseguro/a, ni seguro/a = Seguro/a

I 8% 22%

10%
23%
12% 33% 39% 33%
33%
26%
; I I

Comuna 1 Comuna 2 Comuna 3 Comuna 4 Comuna 5 Comuna 6 Comuna 7 Comuna 8 Comuna9 Comunal0 Comunall Comuna 12

Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base:
40 34 34 44 62 84 87 129 66 131 115 206

Base
Urbano: 1031 encuestados



BUENAVENTURA I-II

Seguridad cémovamos

Durante el tltimo afio, ¢ha sido Durante el dltimo afio, ¢ ha sido victima de
victima de algun delito en maltrato fisico, mental o emocional por parte
Buenaventura? de algun miembro de su hogar?

= Si®No #Si “No = No responde

Urbano Urbano Yo

Rural

o

Base Urbano: 1031 encuestados / Rural 250 encuestados

¢Denuncio este delito

mNo = Si

Urbano

Rural

Base Urbano: 178 encuestados / Rural 11 encuestados



BUENAVENTURA l-lﬂ

Seguridad cémovamos

¢,Considera que la probabilidad de que un delito sea sancionado en Buenaventura es..?

= Muy baja Media = Muy alta = No sabe

Urbano 25%

29%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



BUENAVENTURA Mlall

Calidad de cOmovamos

¢, Cudles considera que son los TRES mas importantes para su calidad de vida?*

m Urbano = Rural

7
6 6
) )
4 4
Salud Educacion Empleo Buen La familia Seguridad Vivienda Alimentacion Ingresos Medio
gobierno ambiente

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados

*Esta grafica presenta el orden de prioridad de forma descendente, donde 10 representa el grado maximo de
prioridad y 1 representa el grado minimo de prioridad.



BUENAVENTURA lnll

Calidad de cOmovamos

¢, Qué tan satisfecho/a se siente con Buenaventura como una ciudad para vivir?

® Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho = Satisfecho

Urbano 20%

27%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



Area rural BUENAVENTURA Hal!

Calidad de cOmovamos

Sexo Edad
m Insatisfecho  Ni insatisfecho, ni satisfecho = Satisfecho m Insatisfecho © Ni insatisfecho, ni satisfecho = Satisfecho
De 18 a 25 afios 2%  51%
De 26 a 35 afios 25%  54%
De 36 a 45 afios 16%  50%
Muijer 26% De 46 a 55 afios 32%  46%
Mas de 55 afios 3%  43%
Area urbana
Sexo Estrato Edad
m Insatisfecho ' Ni insatisfecho, ni satisfecho = Satisfecho m Insatisfecho ' Ni insatisfecho, ni satisfecho = Satisfecho m Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho = Satisfecho

De 18 a 25 afios 21% 8%
De 26 a 35 afios 2% 6%
Estrato 2 20% De 36 a 45 afios 23% 0%

Estrato 3 9
16% Més de 55 afios 6%  18%

Estrato 1 0
Hombre 22%

Base Urbano: 576 encuestados Rural 120 encuestados



BUENAVENTURA I-Il

comovamos
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Habitat

o
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BUENAVENTURA Ml

y 4
comovamaos
¢ Qué tan satisfecho/a se siente con la vivienda que habita?
® Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho
Urbano 10% 80%
10% 80%
Base

Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



BUENAVENTURA Ml

comovamos

aVive en una vivienda ¢é&?

Urbano Rural

Arrendada 31%
- Arrendada . 13%

En usufructo* I 4% |
i En usufructo* I 6%

Ocupante de hecho** 1% .
Otra. 1%
Otra. 2%
* Es decir que con autorizacion del propietario ustedes ocupan esta vivienda, sin que ninguno de sus miembros sea dug8imdpielke pague arriendo Base
** Es decir que esta vivienda ha sido construida sobre un lote que no es de su propiedad o que ustedes ocupan esta \Gerelddiagide la misma y sin Urbano: 1031 encuestados

autorizacion del propietario Rural 250 encuestados



BUENAVENTURA Ml

comovamos

¢ Por gué no tiene vivienda propia?

Urbano Rural

) ) Le interesa comprar, no tiene — 50%
Le interesa comprar, no tiene — 49% para la cuota inicial 0

para la cuota inicial

Le interesa, pero no tiene N 279 Le interesa, pero no tiene _ 0
subsidio de vivienda | subsidio de vivienda 25%

Tiene casa propia pero no 0
vive en ella . 6%

Le interesa comprar, pero no - 199
conoce los procedimientos 0

Le interesa comprar, pero no . 50/
.. 0
conoce los procedimientos

Tiene para la cuota inicial
pero no para las cuotas . 6%

No hemos buscado vivienda . 3% mensuales
No encuentra la vivienda que l 30 No h b do viviend . 50/
quiere comprar 0 o0 hemos buscado vivienda b

Tiene para la cuota inicial

0, . .
pero no par a g’é cuot asé Tiene casa propia pero no I2%
) vive en ella
No le interesa tener casa
1% .

propia

Otras razones 16%
Otras razones 11%
Base

Urbano: 388 encuestados
Rural 49 encuestados



BUENAVENTURA Nal

SerViCios pl’l incos ¢ El hogar cuenta con los siguientes Cémo aAMmosS

servicios?
Urbano Rural
No Si No Si
Energia eléctrica 99% 12% 88%
Aseo y recoleccion de 30/ 979 379 639
basuras 0 0 0 0
Acueducto 4% 949% 35% 65%
Gas domiciliario 19% 81% 83% 17%
Telefonia celular 21% 79% 22% 78%
Internet 38% 62% 63% 37%
Base
Urbano: 1031 encuestados

Rural 250 encuestados



Servicios publicos

Insatisfecho

Urbano
Energia eléctrica 20% 12% 68%
Aseoy
recoleccion de 16% 12% 71%
basuras
Acueducto 44% 15% 41%
Gas domiciliario 14% 11% 74%
Telefonia celular 20% 18% 62%
Internet 26% 20% 55%

gue recibe?

BUENAVENTURA Nal
Y 4
COMo

¢, Qué tan satisfecho/a esta en general con los siguientes servicios

Mi insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho
Rural

Base 0 5 0
1019 25% 12% 61%

Base 0 0 0
907 35% 10% 55%

Base 0 0 0
988 42% 9% 49%

Base 40% 19% 41%
833

Base 28% 13% 59%
810

Base 48% 5% 47%
644

Base
221

Base
159

Base
162

Base
43

Base
194

Base
93



BUENAVENTURA HNal

coOmovamos

¢, Qué tipo de energia o combustible utilizan PRINCIPALMENTE para
cocinar en este hogar?
Zona rural

Servicios publicos

Zona rural sin servicio de gas

80%

20%

n

Lefia, madera, Gas propano (en
carbén de lefia cilindro o pipeta)

Base
Rural 207 encuestados




BUENAVENTURA Ml

comovamos

¢, Qué tan satisfecho/a se siente con el espacio publico disponible en la ciudad/
consejo comunitario?

® Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho

Urbano 33% 33%

58%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



BUENAVENTURA Ml

Desagregacion por comunas C()movamOS

m Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho
. 22% o iy
32% 35% 36% 39% 39% 31% 34% ()
50%
36% 13% 16% 40%
0,

33% 25% . 33% 35% 40%

13% 39% <l

Comuna 1 Comuna 2 Comuna 3 Comuna 4 Comuna 5 Comuna 6 Comuna 7 Comuna 8 Comuna9 Comunal0 Comunall Comunal2

Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base:
40 34 34 44 62 84 87 129 66 131 115 206

Base
Urbano: 1031 encuestados



BUENAVENTURA Mal

Equipamientos cOmovamos
d el ba r rl o ' Satisfaccion general con el  barrio donde vive / consejo comunitario

Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho

Urbano 14% 16% 70%

Rural 33% 19% 48%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



Equipamientos
del barrio

Insatisfecho
52%
79%
11%
17% 9% g
43% 37% 8%
16% L 13%

Comuna 1l Comuna 2 Comuna 3 Comuna 4 Comuna s

Base: Base: Base: Base: Base:
40 34 34 44 62

Ni insatisfecho, ni satisfecho

52%
66%
75%
18%
19%
11% 15%
Comuna 6 Comuna 7 Comuna 8
Base: Base: Base:
84 87 129

BUENAVENTURA Hlak

comovamos

Satisfecho
69%
81% 81% 76%
24%
0 0
5% 12% 15%
L 7% 9% 7%
Comuna9 Comunal0 Comunall Comunal2
Base: Base: Base: Base:
66 131 115 206
Base

Urbano: 1031 encuestados



BUENAVENTURA Nal

Equipamientos cémovamos
del barrio

Satisfaccion general con  |os parques y zonas verdes  publicas de su barrio

® Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho

Urbano 22% 30%

Base
Urbano: 1031 encuestados



BUENAVENTURA Nal

Equipamientos Desagregacion por comunas comovamos
del barrio

B Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho
30% 30% 25% 21% 23% 24% 26%
41% 43%
0 22%
15% p30% 229 28% 28% 2504

25% 21%

Comuna 4 Comuna 5 Comuna 6 Comuna 7 Comuna 8 Comuna9 Comunal0 Comunall Comunal2

Comuna 1 Comuna 2 Comuna 3

Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base: Base:
40 34 34 44 62 84 87 129 66 131 115 206

Base
Urbano: 1031 encuestados



BUENAVENTURA Nal

Equipamientos cémovamos
del barriO Satisfaccion generalcon el estado deé

Zona urbana las vias en general de Buenaventura
Zona rural las vias/ esteros / senderos / caminos en general de Buenaventura

® Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho

Urbano 23% 25%

40%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



Equipamientos
del barrio

Comuna 1

Base:
40

Comuna 2

Base:
34

Comuna 3

Base:
34

Desagregacion por comunas

m Insatisfecho

25%

17%

Comuna 4

Base:
a4

30%

30%

Comuna 5

Base:
62

BUENAVENTURA Ml

comovamos

Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho
17%
21% 0 27% 20, 2204 20%
36% ©
23%
24% 230 25%

Comuna 6 Comuna 7

Base: Base:
84 87

30% 14% 24%

Comuna 8 Comuna9 Comunal0 Comunall Comunal2

Base: Base: Base: Base: Base:
129 66 131 115 206

Base
Urbano: 1031 encuestados



Medio ambiente

La calidad del agua,

rios, quebradas, humedales,
mares, ciénagas, bahias, cafios,
etc.

La calidad del aire

La gestion y manejo de los

escombros)

El nivel de ruido de la
ciudad / consejo comunitario

Insatisfecho Mi insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho

residuos en las calles (basura,

BUENAVENTURA lal

Satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con el
medio ambiente en la ciudad / consejo comunitario

Rural

72%

76%

58%

61%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



Medio ambiente

Urbano

Ahorran agua 80%
Desconectan los aparatos eléctricos o electréni 70%
cuando no estan en uso 0
No arrojan basuras a las calles, quebradas o

Llevan bolsas no plasticas al supermerc

Cuidan las zonas verde 33%
Usan con poca frecuencia los aparatos
calefaccion o ventilacion

23%

Separan los residuos y reciclan los resid
aprovechables

17%

Reducen el consumo y/o dan usos adicionales a
plasticos de un solo uso

11%

Hacen compostaje

9%

¢ Realiza acciones para ayudar a cuidar el
ambiente en Buenaventura / consejo comunitario?

Rural

6%

Si ® No

Base Urbano: 1031 encuestados / Rural 250 encuestados

¢,Cuadles acciones?

No arrojan basuras a las calles, quebradas o

Desconectan los aparatos eléctricos o electréni

cuando no estan en uso

Cuidan las zonas verde

Ahorran agua

Separan los residuos y reciclan los resid
aprovechables

Usan con poca frecuencia los aparatos

calefaccién o ventilaciéon

Hacen compostaje

Reducen el consumo y/o dan usos adicionales a

plésticos de un solo uso

Llevan bolsas no plasticas al supermerc:

Otra.

Base Urbano: 968 encuestados / Rural 236 encuestados

BUENAVENTURA Nal

comovamos

79%
66%
66%
48%

30%

21%

21%

20%

15%



BUENAVENTURA Ml

comovamos

Percepcion en general de los trayectos habituales en el Gltimo afio

= Mas tiempo Lo mismo Menos tiempo

46%
34%

17% 16%

Urbano Rural

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados




BUENAVENTURA Ml

comovamos

Medio de transporte que usan principalmente para desplazarse en sus
actividades habituales

® Urbano H Rural

Bus/Buseta/Micro/Ejecutivo/Colectivo
Taxi
Moto
Vehiculo particular

A pie

Rapi Taxi, Taxis libres, (u otras
plataformas digitales)

Transporte informal/Pirata (motocarro,
mototaxi, bicitaxi)

Bicicleta

Lancha 63% Base

Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados




BUENAVENTURA Ml

comovamos

Satisfaccion con el medio de transporte que utilizan principalmente

® Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho

Urbano 18% 68%

15% 78%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



BUENAVENTURA Ml

comovamos

Satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con el
transito de Buenaventura

P

m Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho

e U S
[0) 0,
accidentes s L
El | al limi
de normas de transito
ospaseeenR e ° °
ciudad e L.

Base
Urbano: 1031 encuestados



BUENAVENTURA Ml

comovamos

Si pudiera cambiar el medio de transporte que usa habitualmente para
desplazarse hacia sus actividades, ¢ por cual lo haria?

® Urbano ®Rural

Vehiculo particular 37%

Taxi
Motocicleta
Carpati
Bus/buseta/micro/ejecutivo/colectivo

A pie

Bicicleta

Motocicleta eléctrica

Lancha 3504

Otro

No lo cambiaria

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados
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. . N o BUENAVENTURA Hlal
En la ciudad se realizan durante el afo actividades

' 4
culturales, deportivas y recreativas ¢ participa en comovamos

alguna de ellas?

Urbano Rural
44% 37%

56% 63%
\_/ SimNo

Base Urbano: 1031 encuestados / Rural 250 encuestados

¢, Cuadl o cuales de las siguientes actividades particip6 en el dltimo afio en Buenaventura? RM

0,
Ir a parques 67% Ir a parques 62%
Visitar centros comerciales
Ir a restaurantes o bares 30% L 48%
Leer libros/ periédicos/ revistas 23% Actividades deportivas como
) | as q ) vidadé espectador
0, . -
Practicar al g¥%n e 18%a ct I Vv I ade Practicar algn deporte/
Actividades dep &% comoé actividad fisica/ salir a la ciclovia
Conferencias, tertulias, cursos online 11% Leer libros/ periddicos/ revistas
Teatro, Cine, Conciertos 10% Conferencias, tertulias, cursos
Ferias, festivales, carnavales 6% online
Visitar museos/ galerias bibliotecas 4% Ferias, festivales, carnavales
Visitar monumentos/ sitios historicos 2% ot
ro
Otro 3%

Base Urbano: 578 encuestados / Rural 93 encuestados



Sexo

H Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho
Hombre 37% 37%
43% 33%

Area rural

Sexo

Base Urbano: 1031 encuestados Rural 250 encuestados

BUENAVENTURA Ml

comovamos

Edad

m Insatisfecho © Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho ™ Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho
De 18 a 25 afios 36% 53%
Hombre 42% 42%
De 26 a 35 afios 38% 31%
De 36 a 45 afios 42% 45%
i 0,
Mujer 37% b De 46 a 55 afios 38% 48%
Mas de 55 arfios 46% 29%
Area urbana
Estrato Edad
u Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho u Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho
Estrato 1 45% 34% De 18 a 25 afios 41% 40%
De 26 a 35 afos 39% 35%
Estrato 2 39% 33%
° 0 De 36 a 45 afios 36% 36%
Estrato 3 29% 42% De 46 a 55 afios 41% 30%
Mas de 55 afios 46% 34%



BUENAVENTURA Ml

comovamos

Satisfaccion con la actividad (oferta) cultural, recreativa y deportiva que hay
en Buenaventura / consejo comunitario.

m |[nsatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho

41% 35%

40% 41%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



BUENAVENTURA Mal

comovamos

¢,Durante el dltimo afio realizé acciones para resolver un problema
que lo haya afectado a usted o su comunidad o para apoyar a otras
personas?

Urbano

Present6 quejas o solicitd apoyos de
Asisti6 a marchas, caminatas o
manifes, taciones

Se organiz6 con otras personas
afectadas y fir

Participé como voluntario en
al guna actividad

Solicité apoyo a personas que usted
considera influyentes o poderosas

Se contactd con medios de
comunicacion

Recogi6 fondos o dond dinero

Utilizé redes sociales como
Facebook, Twi tt

|l as autoridades o

Si = No

Rural
Si®No

Base Urbano: 1031 encuestados / Rural 250 encuestados

Acciones realizadas para resolver ese problema RM

I 219
I 1o%
B 13%

Fll?\(y%t agram, é

Base Urbano: 1031 encuestados / Rural 250 encuestados

44%

Present6 quejas o solicitd apoyos 5006

de |l as autoridade Q%
Participé como voluntario en

alguna actividad

Se organiz6 con otras personas
afectadas y fir

Solicitd apoyo a personas que

usted consider a oé

%y e
B 0%
B 0%

Asistié a marchas, caminatas o
manifes, taciones

Se contacté con medios de
comunicacion

Recogi6 fondos o don6 dinero - 7%

Utiliz6 redes sociales como

0,
Facebook, Twitt ,7/°Instagram,é

Otra, ¢cual? 1%




Urbano

Como uudadan_o_es un deber h 53%
participar

El Estado no ha servido para
solucionar problemas

Para recibir beneficios
personales, o reconocimiento I 4%
social

Otra. 1%

No sabe F 9%

Como ciudadano es un deber
participar

El Estado no ha servido para
solucionar problemas

Para recibir beneficios
personales, o reconocimiento
social

BUENAVENTURA Mal

comovamos

Principal razén que lo motiva a participar en las anteriores actividades?
Para quienes realizaron alguna accion

Rural

83%

10%

P

Base
Urbano: 363 encuestados
Rural 57 encuestados



BUENAVENTURA Mal

En el ultimo afio han participado en alguna o algunas de las cémova_mos

siguientes organizaciones y espacios o redes

34%
Urbano Rural
66

SimNo SimNo

Base Urbano: 1031 encuestados / Rural 250 encuestados

Organizaciones y espacios o redes en los que han participado RM

Organi zaciones rel BWCiIi onesé y
Juntas de accién comunal 65%
Juntas de accién comunal 26%
o . Asociaciones de padres de familia 17%
Asociaciones de padres de familia 18%
o ] Organizaciones religiosas (acciones 0
Movimientos sociales 13% comunitarias) 14%
Partidos, movimientos o grupos politicos 12% Grupos, clubes o asociaciones culturales 13%
Espacios de partici ‘18% ci udadana, é Espacios de participacion ciudadana, juntas, 119%
. ) ) comités, consejos de desarrollo 0
Grupos civicos, colectivos ciudadanos 10% o
Organizaciones o grupos de defensa 'y 11%
Redes sociales que pr elg% n iniciativas proteccion del medio ambiente/animales 0
_ . Grupos, clubes o asociaciones deportivas o de 9%
Grupos, clubes o asoci ek s deportivas recreacion 0
Grupos, clubes o asoc 9ones culturale: Organizaciones comungles de vigilancia 'y 9%
seguridad
Organizaciones profesionales o universitarias 9% Asociaciones voluntarias, de caridad o de 0%

_ ' o _ beneficencia 0
Organi zaciones comunal 8he vigilancia yi Redes sociales que promueven iniciativas 79
Asociaciones voluntar.i 7% de caridad o d ciudadanas, ambient al es cﬁvicas, cul tural

Otro 17% Otra 16%

Base Urbano: 354 encuestados / Rural 57 encuestados



¢Alguna instituciones de la ciudad esta realizando
acciones por mejorar su calidad de vida?

27%
8% Rural
f 0,
v No e
Si = No
Base Urbano: 1031 encuestados / Rural 250 encuestados
¢cudles cree que estan realizando acciones por mejorar su calidad de vida? RM
1 [0)
La Alcaldia 62% La Junta de Accion Comunal de su barrio 53%
Las iglesias i
La Alcaldia 44%
La Gobernacioén
, . La Gobernacién
La Junta de Accion Comunal de su barrio
La Policia El Concejo distrital
Las universidades Las iglesias
El Gobierno Nacional La Policia
Los medios de comunicacion Los medios de comunicacion
La Junta Administradora Local El Gobierno Nacional
El Concejo La Junta Administradora Local
Las ONGEs que trab su bar .
Las ONGEs que trab en s

Las empresas de servicios publicos

Otra. ¢ Cudl?

Otra.

Base Urbano: 598 encuestados / Rural 183 encuestados

u

BUENAVENTURA Ml

comovamos



BUENAVENTURA Ml

comovamos

¢, Como cree Ud. que se comportan los habitantes de su ciudad en general frente
a las siguientes normas béasicas de convivencia?
Respeto a la vida

® Muy mal Ni mal, ni bien Muy bien

Urbano 26% 17%

44%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



_~.#, BUENAVENTURA 1l
dad cémovamos

S

s
S

¢, Como cree Ud. que se comportan los habitantes de su ciudad en general frente
a las siguientes normas basicas de convivencia?
Respeto por los adultos mayores (ancianos)

® Muy mal Ni mal, ni bien Muy bien

Urbano 29% 29%

55%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



BUENAVENTURA Ml

comovamos

¢, Como cree Ud. que se comportan los habitantes de su ciudad en general frente
a las siguientes normas basicas de convivencia?
Respeto por los nifios y nifias

® Muy mal Ni mal, ni bien Muy bien

Urbano 29% 29%

58%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



BUENAVENTURA Ml

comovamos

¢, Como cree Ud. que se comportan los habitantes de su ciudad en general frente
a las siguientes normas basicas de convivencia?
Respeto por las personas con discapacidad

® Muy mal Ni mal, ni bien Muy bien

29% 32%

28% 55%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



_~.#, BUENAVENTURA 1l
dad cémovamos

S

s
S

¢, Como cree Ud. que se comportan los habitantes de su ciudad en general frente
a las siguientes normas basicas de convivencia?
Respeto por los desplazados por la violencia

® Muy mal Ni mal, ni bien Muy bien

Urbano 30% 26%

50%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



BUENAVENTURA Ml

comovamos

¢, Como cree Ud. que se comportan los habitantes de su ciudad en general frente
a las siguientes normas basicas de convivencia?
Respeto por los reinsertados o desmovilizados

® Muy mal Ni mal, ni bien Muy bien

Urbano 29% 23%

44%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



_~.#, BUENAVENTURA 1l
dad cémovamos

S

s
S

¢, Como cree Ud. que se comportan los habitantes de su ciudad en general frente
a las siguientes normas basicas de convivencia?
Respeto por las mujeres

® Muy mal Ni mal, ni bien Muy bien

Urbano 26% 26%

55%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



BUENAVENTURA Ml

comovamos

¢, Como cree Ud. que se comportan los habitantes de su ciudad en general frente
a las siguientes normas basicas de convivencia?
Respeto por los vecinos

® Muy mal Ni mal, ni bien Muy bien

Urbano 29% 35%

56%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



BUENAVENTURA Ml

comovamos

¢, Como cree Ud. que se comportan los habitantes de su ciudad en general frente
a las siguientes normas basicas de convivencia?

Respeto por personas de diversa orientacion sexual e identidad de género (gais,

lesbianas, bisexuales y transgénero )

® Muy mal Ni mal, ni bien Muy bien

Urbano 29% 26%

47%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



BUENAVENTURA Ml

comovamos

¢, Como cree Ud. que se comportan los habitantes de su ciudad en general frente
a las siguientes normas basicas de convivencia?
Respeto por las minorias étnicas, afrodescendientes, indigenas y rom o gitanos

® Muy mal Ni mal, ni bien Muy bien

Urbano 33% 33%

25% 53%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



BUENAVENTURA Ml

comovamos

¢, Como cree Ud. que se comportan los habitantes de su ciudad en general
frente a las siguientes normas basicas de convivencia?
Respeto por las comunidades migrantes y/o refugiadas

® Muy mal Ni mal, ni bien Muy bien

Urbano 33% 31%

30% 50%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



/ &

comovamaos

BUENAVENTURA lnll



® Nada importante

La vision del territorio

El nivel de respuesta institucional a las
demandas ciudadanas

La transparencia de las instituciones y de los
actores publicos

La calidad de la oferta de los espacios de
participacion ciudadana (Innovadores,
colaborativos y efectivos).

Ni Nada importante Ni Muy importante

31%

31%

34%

34%

BUENAVENTURA Hal

comovamos

Orden de importancia de los factores al momento de evaluar la confianza en las
instituciones publicas (Alcaldia, Secretarias, Concejo Distrital, entre otros).

Muy importante

40%

40%

39%

39%

Base
Urbano: 1031 encuestados



BUENAVENTURA Hal

comovamos

Las cuatro principales barreras que considera que mas afectan la
participacion ciudadana en Buenaventura.
Zona urbana

Poca voluntad politica — 57%

Intereses personales sobre colectivos [ NG 24%

Participan las mismas personas |GG 20%

Baja respuesta institucional [ 30%

Apatia ciudadana por los temas publicos B 29%

Desconocimiento de los espacios de
0,
participacion N 26%

Burocracia y toma de decisiones rigida. B 20%

Desconocimiento especifico sobre los B 1ov
. . 0
temas/agendas sobre el territorio

Los mecanismos y espacios existentes no
: 16%
funcionan -

Demandas ciudadanas no pertinentes F 13%

Base
Urbano: 1031 encuestados




BUENAVENTURA Hal

comovamos

Forma en que los habitantes de Buenaventura preferirian participar para
abordar las problematicas de la ciudad (virtual, presencia o mixta)

® Virtual Presencial Mixta (las dos opciones)
56% 54% S7T% 55%
25% 25% 27%
22%
21% 18% 18%
Consulta Implicacion Colaboracion Delegacion

Base
Urbano: 1031 encuestados



®m Nada importante

Dirigir acciones para mejorar las condiciones de
vida del territorio. (econémicas, sociales, acceso a
servicios publicos de

calidad, etc)

Aportar conocimiento comunitario sobre
problematicas puntuales que aporten a la toma de
decisiones publicas.

Conocer los resultados de la gestion del
gobierno y expresar la opinién (veedurias y rendicion
de cuentas)

Acciones para motivar la participacion ciudadana

BUENAVENTURA Hal

comovamos

- por orden de importancia

Ni Nada importante Ni Muy importante Muy importante

25% 60%
27% 60%
26% 60%

Base
Urbano: 1031 encuestados



participacion ciudadana

® Nada importante Ni Nada importante Ni Muy importante

Crear una comunicacion mas horizontal con
funcionarios publicos para proponer agendas sobre
problematicas publicas.

25%

Construir colectivamente con las instituciones
publicas, el sector privado y la sociedad civil
alternativas de solucion a
problematicas de Buenaventura.

27%

Promover causas comunitarias para abordar

0
problematicas puntuales del entorno territorio. 2R

BUENAVENTURA Hal

comovamos

Grado de importancia de las siguientes acciones para motivar la

Muy importante

60%

59%

58%

Base
Urbano: 1031 encuestados



BUENAVENTURA hl@

Involucramlento comovamos
C I u d a d a n 0 | ¢, Conoce, ha oido hablar, o ha visto algo de

Buenaventura CoOmo Vamos?

Urbano Rural

= Si®mNo = Si®mNo

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados
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BUENAVENTURA Nl

' 4
comovamos
¢, Su hogar ha recibido mercados y/o ayudas durante la emergencia
sanitaria por el Covid -19?
Urbano Rural
Si ®No Si ®No
17%
| 37%
| —:
63%
z 83%
Base

Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados




BUENAVENTURA Nl

comovamos

Nivel de satisfaccion de los habitantes de Buenaventura respecto al
comportamiento de los ciudadanos frente al cumplimiento de la medida del
uso de tapabocas en la calle y/o en los medios de transporte en el marco
de la emergencia sanitaria por el Covid -19

E |nsatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho

24% 23%

28% 33%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



BUENAVENTURA Nl

comovamos

Nivel de satisfaccion de los habitantes de Buenaventura con la gestion de la
Alcaldia de Buenaventura frente a la emergencia sanitaria por el Covid -19

® Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho

Urbano 33% 42%

37% 42%

Base
Urbano: 1031 encuestados
Rural 250 encuestados



BUENAVENTURA lnl'

cOmovamos

@ m 2 TRANSPARENCIA
Sl &2& '

Gobierno @)

N
N\
racomovan ent nturacomovamos.org
¥ ' B
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Empresa de Energia

Secretaria de Salud

Secretaria de
Educacion

Empresa de manejo de
residuos sélidos/basuras

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Ambiente
Empresa de Teléfonos

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Cultura

Instituto de Recreacion
y Deporte

Urbano

(1) Conocimiento de algunas de las entidades de Buenaventura

Rural

Empresa de Energia
Secretaria de Educacion
Secretaria de Salud

Secretaria de Turismo

Empresa de manejo de residuos
solidos/basuras

Dir. técnica de cultura

Dir. técnica de ambiente

Secretaria de Gobierno
Empresa de Teléfonos

Inst. de Recreacion y Deporte

Base Urbano: 1031 encuestados / Rural 250 encuestados



