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PRECISIONES
	 PRELIMINARES

El informe se estructura sobre la base del primer año de 
gestión de la alcaldesa Ligia del Carmen Córdoba. 
Muchas cifras presentadas para 2024 y una parte de 
2025 (seguridad) son aún preliminares. 

Algunos indicadores analizados cuentan con series 
históricas desarrolladas, en línea con los 6 años de 
trabajo de Buenaventura Cómo Vamos, lo que permite 
observar la evolución de la calidad de vida en la ciudad a 
lo largo de estos años. 

Los indicadores comparan datos de 2023 y 2024, para 
establecer una línea base y analizar el impacto de las 
primeras acciones del gobierno actual, en coherencia 
con la estructura y metas del Plan de Desarrollo.

En algunos indicadores cuando la información lo 
permitió, los resultados de buenaventura se contrastan 
con el promedio nacional y con algunas ciudades del 
país, proporcionando así una lectura territorialmente 
contextualizada.
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INTRODUCCIÓN
 
Para este 2025, elaboramos el Informe de Calidad de Buenaventura 2023-2024, “Construyendo 
el presente con datos” número cinco, en esta ocasión coincide con la actualización del modelo 
Como Vamos, en la búsqueda de mejorar cada día los documentos que generan los cómo vamos 
y sobre todo en el entendido misional de contribuir a impactar de manera positiva la calidad de 
vida de los bonaverenses.

Durante 2024 se llevó a cabo el proceso de actualización de marca del modelo Cómo Vamos. En 
este ejercicio se definieron rutas técnicas para garantizar la alineación de los ejercicios mínimos 
que deben llevar a cabo los programas Cómo Vamos (nueva batería de indicadores, criterios 
unificados para los productos mínimos, establecidos en el manual de marca). Por este motivo 
el rol que tradicionalmente la Red había cumplido como coordinación técnica entre programas 
a partir de la batería de indicadores del modelo, desaparecerá. Este rol será llevado a cabo por 
la Fundación Corona como garante de marca. Esto da mayor libertad a los programas para que 

definan el valor que le quieren encontrar a la Red en esta nueva etapa.

Red Colombiana de Ciudades Cómo Vamos. Febrero, 2025

En la búsqueda constante de la incidencia en los asuntos públicos, el modelo Como Vamos, 
tiene una transformación a partir de este año, que busca reflejar la evolución del Modelo Cómo 
Vamos. Incorporar experiencias, aprendizajes y nuevos marcos conceptuales para preservar su 
vigencia y relevancia en el largo plazo. 

La estructura de años anteriores se centraba en 5 anillos, con enfoque en los activos de las 
personas (Banco Mundial): enfoque acceso a bienes y servicios. La mayoría de indicadores 
ligados con activos de las personas, buscando la comparabilidad limitada: con la Encuesta de 
Percepción Ciudadana.

El presente, cambia la estructura hasta ahora diseñada para este producto, a continuación, 
presentamos la nueva composición. 

•	 4 dimensiones de la conceptualización actualizada de calidad de vida: enfoque de 
libertades y capacidades básicas (acceso) y derechos (entorno)

•	 Indicadores: medición balanceada por dimensiones

•	 Indicadores obligatorios: comparabilidad entre programas CV

•	 Indicadores no obligatorios: agendas priorizadas

La siguiente tabla muestra la estructura que adquiere el informe de calidad de vida a partir de 
este año. 



NUEVO MODELO



MAPA ZONA 
URBANA

Localidad 1 Isla Cascajal

1
2

3

5
7

6

8

11

9

10

12

4

Localidad 2 Continente el Pailón

En 1823 se creó la Provincia de 
Buenaventura impulsada por Santander.

En 1827, fue declarada Puerto Franco del 
Pacífico, ratificado por Bolívar en 1829.

En 1833 se puso el primer riel del ferrocarril 
que nos conecta con Cali.

Contamos con 9 cuencas hidrográficas y 2 
bahías (Bahía Málaga y Bahía Buenaventura)

Albergamos más de 17.000 especies en flora 
y fauna, las cuales 1.627 son especies únicas 
en el mundo.

Nuestra zona urbana incluye la Isla 
Cascajal, única ciudad insular en el Pacífico 
colombiano.

Tenemos más de 600.000 hectáreas de 
territorio, casi el 30% del Valle del Cauca.

Concentramos más de 250.000 hectáreas de 
ecosistemas estratégicos, es decir, el 40,5% 
del total departamental.

Poseemos 5 terminales portuarias operativas, y 
somos uno de los 10 puertos más importantes de 
América Latina.



MAPA ZONA 
RURAL
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DIMENSIÓN
OPORTUNIDADES, 
INCLUSIÓN Y 
SOCIEDAD

• Composición demográfica

• Educación

• Salud

• Servicios Públicos

• Cultura y recreación
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Composición 
demográfica

Población total

Para el año 2024, es importante recordar que a raíz de lo 
sucedido con la pandemia del COVID 19, los países se vieron 
en la necesidad de revisar sus estadísticas, lo anterior generó 
una actualización del censo 2018.  Esta actualización cambió 
las retroproyecciones de la población a partir del año 2020 
en adelante. Por lo anterior, se actualizaron las cifras de la 
población en comparación con las presentadas en el anterior 
Informe de Calidad de Vida que realizó el programa.

El seguimiento al crecimiento de la población del Distrito, 
nos permite manifestar que el número de habitantes se eleva 
en un 0,24%, el total de la población llegó a ser de 324.130 
habitantes en 2024, reflejando un incremento de 770 
habitantes respecto a 2023, que fue de 323.360 habitantes.

Gráfica 1. Población total

Fuente: Dane

OPORTUNIDADES, INCLUSIÓN Y SOCIEDAD
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Para 2024, la población ubicada en la cabecera municipal 
registra 251.047 habitantes, se observa un incremento frente 
al 2023 de 1.317 habitantes. En contraste, se observa un leve 
descenso en la población rural, registrando 73.630 habitantes 
para el año 2023, y 73.083 habitantes para el 2024. 

Gráfica 2. Porcentaje de población en zona urbana

Tasa de dependencia

La tasa de dependencia expresa la relación entre las personas 
en edad potencialmente productiva y las personas en edad 
potencialmente dependiente (menores de 15 años y mayores 
de 64 años). Para calcular esta tasa en Buenaventura, 
cruzamos las variables de proyección de edades, para 2024 se 
registran 64,9 personas dependientes por cada 100 personas 
en edad potencialmente productiva. Si miramos el 2023, el 
dato es igual a 66 personas. 

Gráfica 3. Tasa de dependencia

Porcentaje de población en el área urbana

Fuente: Dane

Fuente: Dane

OPORTUNIDADES, INCLUSIÓN Y SOCIEDAD
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Para el año 2024, el 60,62% de la población 
total de Buenaventura, se encuentra en el 
rango de edad entre los 15 y 64 años, un 
aumento de 0,4 puntos porcentuales en 
comparación con los años 2023 y 2024, 
cuando la población era de 323.360 y 324.130 
habitantes, respectivamente.

EL 32,72% de la población tiene entre 0 y 14 
años, es decir, 3 de cada 10 bonaverenses, se 
encuentran en este rango de edad. 

Las personas mayores de 65 años, no superan 
el 6,76% del total de la población (324.130 
habitantes), el porcentaje es similar para el 
año 2023, cuya población era de 323.360 
habitantes.

Al comparar las principales ciudades capitales, 
Buenaventura tiene uno de los Índices de 
Juventud más alto del país.

Tasa de dependencia por sexo

Se determinó que para 2024, en cuanto a la dependencia por 
sexo, se encontró que la tasa de dependencia de las mujeres 
es más baja que la de los hombres, con 61,75 y de 68,65 
respectivamente.

Gráfica 4. Tasa de dependencia por sexo

 Fuente: Dane 

Población por grupo Etario
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Conclusiones
Para el año 2024, Buenaventura 
experimenta un crecimiento poblacional 
leve pero constante, alcanzando los 324.130 
habitantes, lo que representa un incremento 
de apenas 0,24% respecto a 2023. Este 
comportamiento sugiere una estabilidad 
demográfica postpandemia, influenciada por 
actualizaciones metodológicas del DANE 
tras la revisión del censo de 2018.

En 2024, la tasa de dependencia en 
Buenaventura se ubica en 64,9 personas 
dependientes por cada 100 en edad 
productiva, lo que presume una ligera 
mejora frente al 2023 (66). Esto refleja una 
reducción en la carga demográfica sobre la 
población económicamente activa aún muy 
baja. Por sexo, la dependencia masculina 
(68,65) continúa superando a la femenina 
(61,75), lo que evidencia una mayor carga 
para los hombres en este indicador.

Índice de envejecimiento

El índice de envejecimiento expresa la cantidad de personas 
mayores de 60 años por cada 100 personas menores de 15 
años. Este indicador muestra una tendencia al crecimiento, 
siendo para 2024 de 20,7%, y para 2023 del 19,7% . Es decir, 
hay un leve crecimiento de alrededor de 1 punto porcentual de 
la población mayor de 60 años.

Gráfica 5. Índice de envejecimiento

Población mujeres

De acuerdo con las retroproyecciones poblacionales del DANE, 
la cifra de mujeres en 2024 y 2023 fue de 169.774 y 169.383 
respectivamente. El incremento en este período fue de 0,23%, lo 
que representa una variación absoluta de 391 mujeres.

Gráfica 6. Población mujeres

Población hombres

La población masculina en Buenaventura en 2024 fue de 154.356, mientras que en 2023 fue 
de 153.977, lo que representa un aumento del 0.25%. En términos absolutos, la población 
masculina aumentó 379 y la femenina en 391 mujeres, ligeramente crece el número de mujeres. 

Gráfica 7. Población hombres

Fuente: Dane

Fuente: Dane

Fuente: Dane

La estructura por edades muestra que 
el 60,62% de la población está en edad 
productiva (15 a 64 años), mientras que un 
32,72% son menores de 15 años y solo un 
6,76% tiene más de 65 años. Esto confirma 
que Buenaventura tiene uno de los perfiles 
demográficos más jóvenes del país, lo cual 
representa tanto una oportunidad en 
términos de bono demográfico como un 
reto en cuanto a necesidades de educación y 
empleo juvenil.

El índice de envejecimiento aumentó 
ligeramente, pasando de 19,7% en 2023 
a 20,7% en 2024, lo cual evidencia una 
tendencia sostenida al envejecimiento 
poblacional, aunque se mantiene por debajo 
de ciudades como Ibagué, Tuluá o Cali. 
Buenaventura sigue siendo una ciudad joven, 
pero con signos incipientes de transición 
demográfica.

OPORTUNIDADES, INCLUSIÓN Y SOCIEDAD
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Educación

Tasa de cobertura neta en primaria

 La tasa de cobertura neta en Primaria cayó a 61,1% en 2023, 
5 puntos porcentuales menos que el 66,1% de 2022. Esta 
reducción podría estar motivada por la necesidad de ingreso 
familiar, lo que estaría generando una elevada deserción escolar.

Gráfica 9. Tasa de cobertura neta en primaria

Tasa de cobertura neta en preescolar

En el 2023, la tasa de cobertura neta en preescolar disminuyó 
en 2,9 puntos porcentuales en comparación con el año 2022, 
pasando de una cobertura de 41,9% en el 2022 a 39,0% en el 
2023. Continúa siendo un desafío garantizar la asistencia y 
permanencia de los niños en edad de transición escolar.

Gráfica 8. Porcentaje de población en zona urbana

Fuente: Secretaría de Educación (2025)

Fuente: Secretaría de Educación (2025)

OPORTUNIDADES, INCLUSIÓN Y SOCIEDAD
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Tasa de cobertura neta en media

 La tasa de cobertura en educación media 
reportó 33,7% en 2023; 1,3 puntos 
porcentuales menos que el 35% del año 
anterior, evidenciando un leve retroceso 
con respecto al crecimiento que se venía 
presentando en años anteriores. A pesar de 
los esfuerzos, la continuidad en el nivel medio 
sigue siendo desafiante, especialmente en 
zonas rurales, donde la infraestructura y los 
desplazamientos limitan el acceso.

Tasa de cobertura neta en 
secundaria

La tasa de cobertura neta en secundaria 
se redujo de 53,0% en 2022 a 50,3% en 
2023, marcando un descenso de 2,7 puntos 
porcentuales. Esta disminución puede 
deberse a la persistente inseguridad y la 
incidencia de violencia urbana producto 
de los enfrentamientos entre las bandas 
delictivas presentes en el territorio, junto con 
la necesidad de los jóvenes de incorporarse 
tempranamente a actividades productivas. 

Gráfica 10. Tasa de cobertura neta en 
secundaria

Fuente: Secretaría de Educación (2025)

Tasa de deserción escolar

La deserción escolar disminuyó notablemente 
a 3,53 en 2023 en comparación con el 5,66 
reportado en 2022, lo que representa una 
reducción de 37,63%. Sin embargo, aunque este 
resultado es alentador, aún persisten riesgos 
asociados a la violencia y la informalidad 
laboral que representan una amenaza para la 
continuidad escolar.

Gráfica 12. Tasa de deserción escolar

Tasa de deserción escolar por 
nivel educativo

De acuerdo con los datos del Ministerio de 
Educación, al desagregar los datos por niveles 
educativos, se observa una disminución en 
todos, siendo el dato más representativo el 
de media vocacional el cual se redujo en 3,2 
puntos pasando de 5,8 en 2022 a 2,58 en 
2023; seguido por básica secundaria [U1] el 
cual disminuyó en 3 puntos, pasando de 7,06 
en 2022 a 4,06 en 2023.

Fuente: Secretaría de Educación (2025)

Fuente: Secretaría de Educación (2025) Fuente: Secretaría de Educación (2025)

OPORTUNIDADES, INCLUSIÓN Y SOCIEDAD

Gráfica 11. Tasa de cobertura neta en media

Gráfica 13. Tasa de deserción escolar por nivel 
educativo
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Tasa de cobertura bruta en preescolar

Para el año 2023, la cobertura bruta en preescolar se 
registró en 66,2%, mostrando una reducción de 6,7 puntos 
porcentuales en comparación con el año 2022, cuyo registro 
fue de 72,9%. 

Gráfica 14. Tasa de cobertura bruta en preescolar

Fuente: Secretaría de Educación (2025)

Fuente: Secretaría de Educación (2025)

OPORTUNIDADES, INCLUSIÓN Y SOCIEDAD

Tasa de cobertura bruta en primaria 

La tasa de cobertura bruta en Primaria se redujo en 7,9 puntos 
porcentuales en 2023 (83,1%), en comparación con 2022 
(90,3%).

Gráfica 15. Tasa de cobertura neta en primaria
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Tasa de cobertura bruta en básica secundaria 

La tasa de cobertura bruta en Básica Secundaria en 2023 fue 
de 82,4%, mientras que en 2022 fue de 87,9% reflejando una 
reducción de 6,3 puntos porcentuales, lo que convierte el dato 
de 2023 en el más bajo de los últimos años.

Gráfica 16. Tasa de cobertura bruta en básica secundaria

Tasa de cobertura bruta 

Para 2023, se observa que la tasa de cobertura bruta en 
la Educación Media fue de 75,5%, lo cual representa una 
disminución de 7 puntos porcentuales, en comparación con la 
tasa de cobertura de 2022, que fue de 82,1%.

Gráfica 17. Tasa de cobertura bruta

Fuente: Secretaría de Educación (2025)

Conclusiones 
Durante 2023, todas las tasas de cobertura 
neta (preescolar, primaria, secundaria y media) 
experimentaron una disminución. Esta tendencia 
refleja un retroceso preocupante en la garantía 
del derecho a la educación, especialmente en los 
niveles iniciales y medios. Las causas señaladas 
pueden obedecer a dificultades socioeconómicas 
hasta factores de inseguridad, evidenciando la 
necesidad formular estrategias de permanencia 
escolar en todos los niveles.

Las tasas de cobertura bruta también muestran 
una caída significativa en todos los niveles 
educativos entre 2022 y 2023. El caso más crítico 
es el de la educación media, que cayó 7 puntos 
porcentuales en comparación con 2022. Esta 
tendencia indica un debilitamiento del acceso 
efectivo, posiblemente asociado a barreras 
estructurales como la infraestructura educativa.

A pesar del panorama adverso en cobertura, la 
deserción escolar disminuyó considerablemente, 
pasando de 5,66 en 2022 a 3,53 en 2023, lo 
que representa una reducción del 37,63%. Este 
logro sugiere que, aunque hay dificultades para 
acceder al sistema educativo, se han fortalecido 
algunas estrategias de retención. Sin embargo, 
la violencia y el trabajo informal siguen siendo 
amenazas latentes para la continuidad escolar.

La deserción escolar mirada por niveles 
educativos, muestra que la mayor caída se 
presenta en la media vocacional, con una 
disminución de 3,2 puntos porcentuales, seguida 
de la secundaria. 

Según lo expuesto el fenómeno se presenta en los 
grados superiores, donde los jóvenes enfrentan 
más presiones para abandonar la escuela, ya sea 
por inseguridad o por la necesidad de generar 
ingresos, afectando así la culminación del ciclo 

Fuente: Secretaría de Educación (2025)
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educativo.Salud

Tasa de mortalidad por desnutrición en niños y niñas 
menores de cinco años

La tasa de mortalidad por desnutrición en niños y niñas, menores de 
cinco años por cada 100.000 menores de la misma edad, muestra un 
ligero incremento para el año 2024, donde el indicador arrojó una tasa 
de 9 menores de 5 años fallecidos en comparación con el reporte para 
el año 2023, donde la tasa fue de 8 menores.

Gráfica 18. Tasa de mortalidad por desnutrición en niños y niñas 
menores de cinco años

Fuente: Elaboración propia a partir del Boletín Epidemiológico del INS (2024)

OPORTUNIDADES, INCLUSIÓN Y SOCIEDAD
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Tasa de mortalidad  por Infección Respiratoria 
Aguda IRA por 100.000 menores de cinco años

Para el 2024, la tasa de mortalidad por Infección Respiratoria Aguda 
IRA en menores de 5 años por cada 100,000 menores del mismo 
rango de edad arrojó una tasa de 3 menores de 5 años fallecidos; 
mientras que, en el 2023 la tasa fue de 14 menores, lo cual muestra una 
significativa disminución en las defunciones por IRA en menores de 5 
años por cada 100.000 menores de 5 años.

Gráfica 19. Tasa de mortalidad por infección respiratoria aguda IRA por 
100.000 menores de cinco años

Fuente: Elaboración propia a partir del Boletín Epidemiológico del INS (2024)

Fuente: Elaboración propia a partir del Boletín Epidemiológico del INS (2024)

OPORTUNIDADES, INCLUSIÓN Y SOCIEDAD

Tasa de mortalidad materna por cada 1.000 nacidos 
vivos

La tasa de mortalidad materna por cada 1000 nacidos vivos se redujo 
en un 50%, para el año 2024 donde se reportó una muerte materna en 
comparación con el dato reportado para el año 2023, donde se registraron 
2 muertes maternas por cada 1000 nacidos vivos.

Gráfica 20. Tasa de mortalidad materna por cada 1.000 nacidos vivos
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Tasa de Incidencia VIH por cada 
100.000 habitantes

La tasa de Incidencia de VIH muestra una 
tendencia decreciente, evidenciando su 
mayor descenso en el año 2024 donde se 
registraron 33 casos por cada 100.000 
habitantes; esto representa una reducción 
del 25% en relación con el año 2023, donde 
el dato fue de 44 casos por cada 100.000 
habitantes. 

Gráfica 21. Tasa de incidencia VIH por cada 
100.000 habitantes

Fuente: Elaboración propia a partir del Boletín Epidemiológico 
del INS (2024)

Conclusiones 
La tasa de mortalidad por desnutrición en 
menores de cinco años tuvo un leve incremento 
en 2024 (pasando de 8 a 9 muertes por cada 
100.000 menores), esta variación señala la 
necesidad de diseñar e implementar estrategias 
nutricionales y de seguridad alimentaria en la 
primera infancia. 

Se evidencia una mejora significativa en la 
salud respiratoria de los menores de cinco 
años, al registrarse una reducción drástica 
en la mortalidad por IRA en 2024 (de 14 a 3 
muertes por cada 100.000 menores), A raíz de 
lo anteriormente mencionado, la administración 
Distrital debería revisar qué circunstancias 
generaron la cifra identificada.

Durante 2024, la mortalidad materna se redujo a 
la mitad respecto al año anterior.

En correlación con el indicador anterior, en el 
caso de VIH, este indicador disminuyó en un 
25%, sin embargo, el seguimiento al mismo será 
preciso para doblegar este flagelo.
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Servicios públicos

Servicio de Acueducto

En 2024, la cobertura del servicio de 
acueducto fue de 78% mostrando un 
incremento 2 puntos porcentuales sobre el 
76% de 2023; esto representa un resultado 
muy positivo teniendo en cuenta los 
esfuerzos de la administración distrital, por 
aumentar el suministro de agua potable 
en el territorio, mejorar la infraestructura 
y contrarrestar las pérdidas por fugas o 
conexiones informales.

Gráfica 22. Tasa de cobertura de servicio de 
acueducto

Número de suscriptores 
residenciales del servicio de 
acueducto

El número de suscriptores residenciales 
del servicio de acueducto demuestra 
un crecimiento significativo para el año 
2024 el cual reporta una cifra de 48.709 
suscriptores, 787 más en comparación con 
el año 2023 donde se reportaron 47.922. 
Esto implica que, los avances en las obras de 
acueducto están contribuyendo al aumento 
en el número suscriptores y por consiguiente 
al mejoramiento de la calidad de vida de los 
ciudadanos.

Gráfica 23. Número de suscriptores 
residenciales del servicio de acueducto 
urbana

Fuente: Sociedad de Acueducto y Alcantarillado (2025)
Fuente: Sociedad de Acueducto y Alcantarillado (2025)

Suscriptores residenciales 
del servicio de acueducto por 
segmento

Para el año 2024, el número de suscriptores 
residenciales del servicio de acueducto 
fue de 45.831 suscriptores, reportando 
un incremento de 1,93% con respecto al 
dato del año 2023, cuando los suscriptores 
residenciales totalizaron 44.965. El 94,09% 
de los suscriptores al servicio de acueducto 
en Buenaventura, pertenecen al segmento 
residencial, siendo el segmento que agrupa 
el mayor número de suscriptores. Por otro 
lado, el segmento comercial reportó 2.878 
suscriptores para el 2024, un -2.67% menos 
que el año 2023, cuando se reportaron 
2.957. Los suscriptores comerciales 
representan el 6,3% del total de suscriptores 
al servicio de acueducto.

Gráfica 24. Suscriptores residenciales del 
servicio de acueducto por segmento

Fuente: Sociedad de Acueducto y Alcantarillado (2025)

OPORTUNIDADES, INCLUSIÓN Y SOCIEDAD
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INFORME de CALIDAD de VIDA 2023 - 2024: tejiendo el presente con datos

Porcentaje de agua tratada no 
contabilizada en facturación

Buenaventura continúa presentando altos 
niveles en el porcentaje de agua tratada no 
contabilizada en la facturación, alcanzando 
el 92% en el año 2024, lo que representa un 
incremento de seis puntos porcentuales en 
relación con lo reportado en el 2023 (86%).

Gráfica 25. Porcentaje de agua tratada no 
contabilizada en facturación

Aguas residuales en 
Buenaventura

En 2024, el 0,1% de las aguas residuales 
en Buenaventura recibió tratamiento de 
acuerdo con normas nacionales, este dato 
se mantiene constante en relación con la 
vigencia 2023.

Gráfica 28. Porcentaje de población en zona 
urbana

Servicio de alcantarillado

Para el año 2024, el número de suscriptores 
residenciales del servicio de alcantarillado 
fue de 31.863, evidenciando un descenso de 
-5.23%, en comparación con la información 
reportada en 2023, cuando se registraron 
33.622.

Gráfica 26. Número de suscriptores 
residenciales al servicio de alcantarillado

Fuente: Sociedad de Acueducto y Alcantarillado (2025)

Fuente: Sociedad de Acueducto y Alcantarillado (2025)

Fuente: Sociedad de Acueducto y Alcantarillado (2025)

Fuente: Sociedad de Acueducto y Alcantarillado (2025)

Tasa de cobertura de servicio de 
alcantarillado

En Buenaventura, la tasa de cobertura de 
alcantarillado en 2024 fue de 55%, un punto 
porcentual más con respecto al registro de 
2023 de 54%.

Gráfica 27. Tasa de cobertura de servicio de 
alcantarillado
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INFORME de CALIDAD de VIDA 2023 - 2024: tejiendo el presente con datos

Índice de pérdidas (IPUF)

Para el año 2024, el Índice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF), se reporta en 84,7%; 
registrando una reducción de 7,3 puntos porcentuales con respecto al año 2023 cuando se 
reportó en 92%.  Esto se constituye en un dato alentador para el municipio ya que evidencia una 
disminución de las pérdidas ante el servicio facturado; la administración distrital debe seguir 
implementando y fortaleciendo las acciones correctivas en aras de mantener una tendencia 
decreciente de este indicador.

Gráfica 29. Índice de pérdidas (IPUF)

Servicio de Gas

 El número de suscriptores de gas domiciliario en Buenaventura evidencia un crecimiento 
en el número de usuarios residenciales para el año 2024 donde se reportaron 60.622, lo que 
representa 941 nuevos suscriptores, en relación con el año anterior donde se reportaron 
59.681; mientras que los suscriptores comerciales aumentaron de 253 a 259 en el mismo 
período. Este incremento refleja una mayor demanda, lo que a su vez implica la ampliación de la 
infraestructura de la red de distribución, consolidando el posicionamiento de la prestación del 
servicio en el territorio. 

Gráfica 30. Número de suscriptores residenciales y comerciales

Fuente: Sociedad de Acueducto y Alcantarillado (2025)

Fuente: Gases de Occidente (2025)
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INFORME de CALIDAD de VIDA 2023 - 2024: tejiendo el presente con datos

Consumo de gas por segmento 

En el año 2024 el consumo residencial de 
gas natural alcanzó los 4.865.823 m³, lo 
que implica un leve aumento del 0,14 % 
en comparación con 2023, cuando se 
registraron 4.859.211 m³. Este ligero 
incremento puede estar asociado al 
crecimiento en el número de suscriptores 
residenciales y la expansión de la cobertura 
del servicio. Por otro lado, el segmento 
comercial presentó un comportamiento 
contrario ya que para este caso, el consumo 
se redujo de 530.721 m³ en 2023 a 513.512 
m³ en 2024, lo que representa una reducción 
del -3,24 %.  

Gráfica 31. Consumo de gas por segmento

Tasa de cobertura efectiva

La cobertura efectiva del servicio de gas 
domiciliario, brindada por la empresa Gases 
de Occidente en Buenaventura, continúa 
en aumento llegando a un 81% en el 2024, 
mostrando un crecimiento de un punto 
porcentual en relación con el año 2023 
donde se reportó una cobertura del 80%. 

Fuente: Gases de Occidente (2025)

Servicio de Energía

La calidad del servicio de energía en 
Buenaventura, se mide por el promedio de 
interrupciones eléctricas al año por cliente 
(System Average Interruption Frequency - 
SAIFI, por sus siglas en inglés). De acuerdo 
con las cifras, se registra una significativa 
disminución en el año 2024, en el cual se 
reportó un promedio de 3,76 interrupciones, 
mientras que en el año 2023 el promedio 
fue de 5,01; evidenciado una reducción de 
25%. Esta disminución del indicador SAIFI 
en 2024 es un dato muy positivo ya que 
permite inferir que se han implementado 
medidas correctivas y mejoras técnicas en la 
infraestructura eléctrica del municipio.

Gráfica 33. Número de promedio de 
interrupciones eléctricas al año por cliente - 
SAIFI

Fuente: CELSIA (2025)

Fuente: Gases de Occidente (2025)

Gráfica 32. Tasa de cobertura efectiva

OPORTUNIDADES, INCLUSIÓN Y SOCIEDAD
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Duración promedio de 
interrupciones eléctricas al año 
por cliente - SAIDI

Según los datos suministrados por Celsia, 
la duración promedio de las interrupciones 
eléctricas al año por cliente (System 
Average Interruption Duration Index – 
SAIDI, por sus siglas en inglés) evidencia 
una importante disminución en el 2024 
con un valor promedio de 4,17 horas, 
frente a las 7,71 horas registradas en el 
2023, lo que representa una reducción del 
46 %, indicando una significativa mejora 
en la calidad del suministro eléctrico 
en Buenaventura, no solo por la menor 
frecuencia de fallas (como lo muestra el 
indicador SAIFI), sino también por la menor 
duración de las interrupciones.

Gráfica 34. Duración promedio de 
interrupciones eléctricas al año por cliente - 
SAIDI

Fuente: CELSIA (2025)

Cultura y Recreación
Durante el periodo 2023-2024, Buenaventura realizó importantes esfuerzos para el 
fortalecimiento del sector Deportivo mediante inversiones estratégicas en cinco rubros: 1. 
Inversión en infraestructura deportiva (estadios, polideportivos, canchas, piscinas, gimnasios.), 
2. Programas de promoción y fomento del deporte base y comunitario, 3. Organización de 
eventos y competiciones deportivas locales y regionales, 4. Educación física y programas 
de formación de entrenadores y monitores deportivo, y 5. Mantenimiento y mejora de 
instalaciones deportivas existentes. 

En consecuencia, para el año 2024, se priorizó la inversión en el mantenimiento de instalaciones 
existentes con un aumento del 205,3 %, mientras que la inversión en nueva infraestructura se 
redujo en un 56,8 %. De igual forma, la inversión en los programas de promoción y fomento creció 
un 36,8 %, y la organización de eventos y competencias un 43,2 %. Finalmente, en lo que respecta 
al rubro de formación de entrenadores y monitores, a pesar de que en el año 2023 se ejecutaron 
recursos por valor de $9.591.102, para el año 2024 este ítem, no recibió asignación presupuestal.

Gráfica 35. Inversión en sector deportes 2023-2024

Fuente: Elaboración propia a partir de información proporcionada por la 
Secretaría de Hacienda (2025)  (Valores expresados en miles)

OPORTUNIDADES, INCLUSIÓN Y SOCIEDAD
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INFORME de CALIDAD de VIDA 2023 - 2024: tejiendo el presente con datos

Conclusiones
El incremento de suscriptores de los 
servicios de acueducto y gas domiciliario, es 
positivo, sin  embargo en relación al servicio 
de acueducto se esperaría que el crecimiento 
no obedezca al desorden o ausencia del plan 
de ordenamiento territorial.

Continúa siendo preocupante el alto 
índice de agua tratada no facturada, ya que 
esto implica que las fugas y conexiones 
fraudulentas, que siempre han sido una de las 
principales problemáticas; siguen siendo un 
desafío para la administración y una amenaza 
para la sostenibilidad financiera del sistema. 

Por otro lado, llama la atención que el 
servicio de gas domiciliario si bien registra 
un incremento en el número de suscriptores 
tanto residenciales como comerciales, 
también muestra una ligera disminución del 
consumo en el sector comercial de -3,2%; lo 
cual es un comportamiento repetitivo ya que 
la variación del 2022 al 2023 también fue 
negativa, las razones asociadas a este hecho 
pueden ser variadas. 

El servicio de energía se mantiene con 
niveles positivos en la prestación, los cortes y 
la duración de estos tienden a disminuir.
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INFORME de CALIDAD de VIDA 2023 - 2024: tejiendo el presente con datos

DIMENSIÓN
DESARROLLO 
ECONÓMICO

• Crecimiento económico

• Dinámica empresarial

• Ciencia, tecnología e 
innovación
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INFORME de CALIDAD de VIDA 2023 - 2024: tejiendo el presente con datos

Crecimiento 
Económico

Tasa global de participación
  

La TGP disminuyó 3,8 puntos porcentuales 
en 2024, en comparación con 2023, 
alcanzando el 63,2%, mientras que Para 
2023, la TGP fue de 65,7%.

Gráfica 36. Tasa global de participación

Fuente: DANE Ocupación mercado laboral

DESARROLLO ECONÓMICO
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INFORME de CALIDAD de VIDA 2023 - 2024: tejiendo el presente con datos

Tasa de ocupación

La tasa de ocupación en Buenaventura 
disminuyó durante el periodo 2023-2024; 
toda vez que para 2024, 46 de cada 100 
personas que se encontraban en edad 
de trabajar, estaban ocupadas, esto es 4 
personas menos que en 2023 cuando se 
reportó que 50 de cada 100 personas en 
edad de trabajar desarrollaban alguna labor. 

Gráfica 37. Tasa de ocupación

Fuente: DANE Ocupación mercado laboral

DESARROLLO ECONÓMICO
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INFORME de CALIDAD de VIDA 2023 - 2024: tejiendo el presente con datos

Tasa de desempleo 

Para el año 2024, la tasa de desempleo 
en Buenaventura se ubicó en 26,9%, 
evidenciando un incremento de 2,3 puntos 
porcentuales en comparación con el año 
2023 cuando se registró en 24,6%.  Cabe 
resaltar que la tasa de desempleo en 
el Distrito continúa siendo superior al 
promedio nacional, el cual para finales del 
año 2024 se ubicó en 9,1%. 

Gráfica 38. Tasa de desempleo

Fuente: DANE Ocupación mercado laboral

  

Tasa de subempleo

Para el año 2024, la tasa de subempleo en 
Buenaventura se mantuvo constante, ya que 
se registró en 11% igual al dato reportado 
en el año 2023. Esto permite inferir que la 
informalidad en el territorio sigue siendo un 
factor importante en la economía de este 
y que persisten los desafíos por generar 
más oportunidades laborales estables y con 
mejores garantías.

Fuente: DANE Ocupación mercado laboral

Dinámica 
empresarial

Empresas creadas

En 2024 se genero un incremento del 
14,40%, en las empresas creadas, 1.160 
empresas en Buenaventura, 146 mas que en 
2023, cuando se crearon 1014.

Gráfica 40. Empresas creadas

Empresas canceladas

El número de empresas canceladas en 
Buenaventura en 2024, se registró una 
reducción del 15,52%, cerrando con 1.531 
empresas canceladas, en alusión al año 2023, 
el cual marca 1.791 empresas canceladas.

 De las canceladas, 1.147 corresponden 
a empresas que no renovaron su registro 
mercantil en más de 5 años y, por lo tanto, ya 
no operaban en el mercado. Es importante 
acotar, que la regularización del registro 
genera la depuración del sistema. 

DESARROLLO ECONÓMICO

Gráfica 39. Tasa de subempleo
Gráfica 41. Empresas canceladas 
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INFORME de CALIDAD de VIDA 2023 - 2024: tejiendo el presente con datos

Ciencia, tecnología e innovación

Penetración de internet

En el año 2024, el índice de penetración de   Internet mantuvo una tendencia creciente cerrando 
en 7,0% en el 4T; considerando que el año anterior, este indicador era de 6,6%, observando el 4T, 
del 2023.

Gráfica 42. Penetración de internet

Fuente: Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones

Conclusiones 
Entre 2023 y 2024, se evidenció un retroceso 
en las principales variables laborales: la Tasa 
Global de Participación (TGP) disminuyó en 
3,8 puntos porcentuales, la tasa de ocupación 
cayó de 50% a 46%, y el desempleo aumentó 
del 24,6% al 26,9%. Estas cifras reflejan una 
pérdida de dinamismo en el mercado laboral 
local y un aumento de las barreras para 
acceder a empleo.

Aunque la tasa de subempleo se mantuvo 
estable en 11% entre 2023 y 2024, este dato 
sugiere que la informalidad sigue siendo 
un fenómeno estructural en Buenaventura. 
La estabilidad en este indicador, lejos de 
ser positiva, demuestra que no ha habido 
avances significativos en la generación de 
empleos formales y de calidad.

El índice de penetración de Internet mostró 
una leve recuperación, pasando de 6,6% al 
cierre de 2023 a 7,0% en el tercer trimestre 
de 2024. Aunque es un avance, el nivel sigue 
siendo bajo, lo que limita las oportunidades 
de inclusión digital, desarrollo económico 
y acceso a empleos relacionados con 
tecnologías de la información.

En relación con los servicios públicos, 
aumenta el número de suscriptores en 
acueducto y gas, la disminución en el 
consumo de este último puede obedecer 
a eficiencias en el uso o limitantes en 
el consumo por razones de cierre de 
establecimientos a determinada hora 
por temas de inseguridad o traumas en la 
movilidad. 
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INFORME de CALIDAD de VIDA 2023 - 2024: tejiendo el presente con datos

DIMENSIÓN
AMBIENTE Y 
ENTORNO

• Espacio público / Licencias ambientales

• Seguridad y Convivencia

• Movilidad
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INFORME de CALIDAD de VIDA 2023 - 2024: tejiendo el presente con datos

Entorno

Espacio público / Licencias en 
construcción 

En 2024, en la Curaduría 1 se otorgaron 18 
Licencias en Construcción, para el año 2023 
fueron 41 Otorgadas, es decir 23 menos de 
un año a otro.

Cuando revisamos cual fue el 
comportamiento de las licencias de 
costruccion en la curaduría 2 en el año 2024, 
registro 12 Licencias en Construcción , 11 
menos que las tramitadas en el 2023. 

Gráfica 43. Espacio público / Licencias en 
construcción

Fuente: Elaboración propia a partir de información 
proporcionada por las Curadurías Urbanas 1 y 2 (2025) 

AMBIENTE Y ENTORNO
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INFORME de CALIDAD de VIDA 2023 - 2024: tejiendo el presente con datos

Tasa de población afectada por 
desastres naturales por cada 
100.000 habitantes

En el año 2024, Buenaventura reportó 
una tasa de 5,79% de población afectada 
por desastres naturales por cada 100 mil 
habitantes, evidenciando un significativo 
incremento de 5,5 puntos porcentuales 
frente al dato reportado en el año 2023 el 
cual fue de 0,27%. Esto representa una alerta 
importante para las autoridades locales 
e invita a revisar y reforzar los planes de 
prevención y respuesta ante las emergencias. 

Gráfica 44. Tasa de población afectada 
por desastres naturales por cada 100.000 
habitantes

Fuente: Elaboración propia a partir de información 
proporcionada por la Oficina de Atención y Prevención de 

Desastres (2025) 

AMBIENTE Y ENTORNO



6766

INFORME de CALIDAD de VIDA 2023 - 2024: tejiendo el presente con datos

Seguridad

Tasa de homicidios

Para el año 2024, se presentaron 24 
homicidios por cada 100.000 habitantes en 
Buenaventura, mostrando una significativa 
reducción de -41,97% en comparación 
con el año 2023, cuando se reportaron 42 
homicidios por cada 100.000 habitantes. 
Esto podría atribuirse a los esfuerzos 
y las estrategias implementadas por la 
Administración Distrital en articulación con 
las autoridades, en aras de mantener la paz y 
la tranquilidad en el territorio.

Gráfica 45. Tasa de homicidios

Total de lesiones personales

En el 2024, se registraron 229 de casos de 
lesionados, evidenciando una importante 
disminución de 154, en relación con el año 
2023 donde se reportaron 383 casos. 

Gráfica 47. Total de lesiones personales

Fuente: Elaboración propia a partir de información 
proporcionada por la Policía Nacional (2025)

Número de homicidios

Teniendo en cuenta lo anterior, se registraron 
57 homicidios menos en el año 2024 que los 
registrados en el 2023 cuando se reportaron 
136 casos; estoy equivale a una disminución 
de un 41,91% de un año a otro. 

Fuente: Elaboración propia a partir de información 
proporcionada por la Policía Nacional (2025)

Fuente: Elaboración propia a partir de información 
proporcionada por la Policía Nacional (2025)

Tasa de lesiones personales

En concordancia, la tasa de lesiones 
personales registró una disminución del 
40,4%, pasando de 118 lesionados por cada 
100.000 habitantes en el año 2023 a 71 
lesionados por cada 100.000 habitantes en el 
año 2024.

Fuente: Elaboración propia a partir de información 
proporcionada por la Policía Nacional (2025)

AMBIENTE Y ENTORNO

Gráfica 46. Número de homicidios Gráfica 48. Tasa de lesiones personales
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INFORME de CALIDAD de VIDA 2023 - 2024: tejiendo el presente con datos

Hurto de automóviles

El número de casos de hurto a automóviles en Buenaventura se mantuvo constante en el 2024, 
dado que en este último año se presentaron 10 casos, al igual que en el 2023; es decir que este 
indicador no presenta variación durante dicho periodo. 

Gráfica 49. Hurto de automóviles

Fuente: Elaboración propia a partir de información proporcionada 
por la Policía Nacional (2025)

Fuente: Elaboración propia a partir de información 
proporcionada por la Policía Nacional (2025)

Tasa de hurto de automóviles

La tasa de hurto a automóviles fue de 3 por cada 100.000 habitantes, igual que en el año 2023.

Gráfica 50. Tasa de hurto a automóviles
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INFORME de CALIDAD de VIDA 2023 - 2024: tejiendo el presente con datos

Hurto de motocicletas

El número de casos de hurtos a motocicletas para el año 2024 aumentó en 14 casos, arrojando 
un dato de 134 casos con respecto al reportado para el año 2023 de 120 casos.

Gráfica 51. Hurto a motocicletas

Fuente: Elaboración propia a partir de información 
proporcionada por la Policía Nacional (2025)

Fuente: Elaboración propia a partir de información 
proporcionada por la Policía Nacional (2025)

AMBIENTE Y ENTORNO

Tasa de hurto de motocicletas

La tasa de hurtos a motocicletas en la ciudad para el 2024 fue de 41 por cada 100,000 
habitantes; dato mayor al presentado en el año 2023, el cual fue de 37 por cada 100,000 
habitantes. Esta variación representa un incremento de 11,67% en el indicador.

Gráfica 52. Tasa de hurto de motocicletas
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INFORME de CALIDAD de VIDA 2023 - 2024: tejiendo el presente con datos

Hurto de establecimiento de comercio

El número de casos de hurto a establecimientos de comercio pasó de 184 registrados en el 
2023, a 122 casos registrados en el 2024, es decir que se presentó una reducción de 18 casos 
con respecto al año 2023. 

Gráfica 53. Hurto a establecimiento de comercio

Tasa de hurto de establecimiento de comercio

La tasa de hurto a establecimientos de comercio bajó del año 2023 al 2024, al pasar de 
57 establecimientos de comercio hurtados por cada 100,000 habitantes en el 2023 a 38 
establecimientos de comercio hurtados en el 2024.

Gráfica 54. Tasa de hurto de establecimiento de comercio

Fuente: Elaboración propia a partir de información 
proporcionada por la Policía Nacional (2025)

Fuente: Elaboración propia a partir de información 
proporcionada por la Policía Nacional (2025)
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Hurto a personas

Para el año 2024 se presentaron 594 casos 
de hurto a personas, 221 casos menos que 
los reportados para el año 2023 que reportó 
815 casos. Esta significativa disminución 
representa una variación de -37,21% del 
2023 al 2024. 

Gráfica 55. Hurto a personas

Hurto a residencias

En el año 2024, se registraron 67 casos de hurtos a residencias, lo que implica un incremento de 
13 casos en comparación con el año 2023 cuando se reportaron 54 casos.

Gráfica 57. Hurto a residencias

Fuente: Elaboración propia a partir de información 
proporcionada por la Policía Nacional (2025) 

Fuente: Elaboración propia a partir de información 
proporcionada por la Policía Nacional (2025)

Fuente: Elaboración propia a partir de información proporcionada 
por la Policía Nacional (2025)

Fuente: Elaboración propia a partir de información 

proporcionada por la Policía Nacional (2025)

AMBIENTE Y ENTORNO

Tasa de hurto a personas

La tasa de hurto a personas en el 2023 fue 
de 252 por cada 100,000 habitantes. Para 
el 2024, la tasa de hurto bajó a 183 por 
cada 100,000 habitantes; evidenciando una 
mejoría con respecto a los últimos años. 

Gráfica 56. Tasa de hurto a personas

Tasa de hurto a residencias

La tasa de hurto a residencias en el 2023 fue de 17 por cada 100,000 habitantes. Para el 2024, 
este indicador aumentó en 4 puntos, llegando a 21 por cada 100.000 habitantes; dejando de 
manifiesto que se deben seguir fortaleciendo y aunando esfuerzos entre las autoridades, la 
administración distrital y la ciudadanía, en aras de mejorar las condiciones de seguridad al 
interior de los barrios, especialmente en las zonas más vulnerables.

Gráfica 58. Tasa de hurto a residencias
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Casos de violencia intrafamiliar

El número de casos de violencia intrafamiliar en el 2024 fue de 273 casos, se generó un aumento 
respecto del 2023 de 42 casos.

Gráfica 59. Casos de violencia intrafamiliar

 Fuente: SIEDCO Plus DIJIN - POLICIA NACIONAL.

Delitos sexuales

El número de casos de delitos sexuales fue de 112 casos en el 2024, cifra muy similar a la del 
2023, que resultó 112 casos.

Gráfica 60. Delitos sexuales 

Fuente: SIEDCO Plus DIJÍN - POLICÍA NACIONAL.

AMBIENTE Y ENTORNO

Comparativo de Indicadores de Seguridad. Enero–Julio. 2025 
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Conclusiones 
Buenaventura durante el periodo 2023–
2024, presentó resultados positivos en 
algunos indicadores y no así en otros, en 
materia de seguridad. 

Por un lado, se evidencia una significativa 
disminución de los casos de hurto a personas 
(–37,21 %) y a establecimientos de comercio 
(–33,97 %), lo anterior puede obedecer a 
la articulación entre autoridades locales, 
comerciantes y comunidad, además de las 
restricciones generadas por la percepción de 
inseguridad confinamiento que experimenta 
el Distrito en los últimos meses. 

Por otro lado, aumentaron los casos de 
hurto a motocicletas en un 11,67 %, y hurto 
a residencias en un 24.07% mostrando 
una tendencia creciente lo cual preocupa, 
considerando el rol determinante de las 
motocicletas en relación con la movilidad 
ciudadana y el reto en la generación de 
ingresos que demanda ausentarse por largos 
periodos de sus residencias. 

Movilidad

Número de rutas y de vehículos 
por empresa de transporte 
público colectivo 2024

En Buenaventura operan 10 empresas de 
transporte público colectivo por medio 
de tres modalidades de transporte: taxis, 
camperos y microbuses. Del total de 
empresas, sólo COOMOBUEN LTDA presta 
el servicio de transporte público en estas 
tres modalidades; así mismo es la empresa 
con el mayor número de vehículos, con un 
total de 674, distribuidos así: 416 taxis, 200 
camperos y 58 microbuses.

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de la Secretaría de Tránsito Distrital

No obstante, al desagregar los datos y 
compararlos por el número de vehículos 
por tipo de transporte, se encuentra que 
COOMOBUEN lidera en la categoría taxis 
con 416, la empresa COOMOEPAL ELITE 
TRANSPORTE SERVICIO en la categoría 
camperos con 240 y TRANSPORTE 
LINEA BUENAVENTURA en la categoría 
microbuses con 250.

Por último, en Buenaventura el 69% de vehículos habilitados para prestar el servicio de 
transporte público colectivo corresponde a taxis (1936 taxis) siendo incluso, más del doble de la 
suma de los camperos y microbuses habilitados (888).

Gráfica 61. Número de rutas y vehículos por empresa de transporte público colectivo 2024

El hurto a automóviles se mantuvo invariable, 
lo que permite inferir que, afortunadamente 
este delito no crece como en otras latitudes, 
por ende, se debe estar alerta para que 
el indicador se disminuya o al menos no 
aumente significativamente. 

Los casos de violencia intrafamiliar 
y los delitos sexuales, marcan una 
tendencia creciente y de sostenimiento, 
respectivamente para el periodo 2023-
2024, es importante mencionar que cada 
vez se genera más rechazo social a este 
tipo de comportamientos, sin embargo, aún 
se presenta algún grado de impunidad y 
sobre todo es necesario trabajar más en la 
prevención. 

AMBIENTE Y ENTORNO
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Número de infracciones por tipo

En el año 2024, se registraron 4.495 infracciones de tránsito en 
Buenaventura, 24% más que las reportadas en el año 2023, cuando 
se registraron 3.638 infracciones. Así mismo, durante el año 2024 el 
mayor número de multas correspondió a la infracción C3: que equivale 
a: “No realizar la revisión técnico-mecánica en el plazo legal establecido 
o cuando el vehículo no se encuentre en adecuadas condiciones 
técnico-mecánicas o de emisiones contaminantes, aun cuando porte los 
certificados correspondientes, además el vehículo será inmovilizado”, con 
1000 casos. La segunda infracción de tránsito más cometida es la D02: 
“Conducir sin portar los seguros obligatorios” con 748 y luego la C24: 
“Conducir motocicleta sin observar las normas establecidas” con 722. 
Estas tres infracciones equivalen al 54,6% de las infracciones cometidas, 
siendo las más recurrentes en el distrito. 

Gráfica 62. Número de infracciones por tipo

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de la 
Secretaría de Tránsito Distrital
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Cantidad de agentes

Para el año 2024, el número de agentes de tránsito operativos en las vías es de 60, los cuales 
corresponden a los grupos: Movilidad, Regulación y Operativo, y equivalen al 71% del total de 
los agentes de tránsito distrital.

Gráfica 63. Cantidad de agentes

 Accidentes de tránsito

El número total de accidentes de tránsito en 2024 fue de 246, una cifra significativamente 
mayor a los 185 casos reportados en el año 2023.

Gráfica 64. Accidentes de tránsito

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de la 
Secretaría de Tránsito Distrital

AMBIENTE Y ENTORNO

Fuente: Elaboración propia a partir de datos 
de la Secretaría de Tránsito Distrital
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Gráfica 65. Número de lesionados en 
accidentes de tránsito

Gráfica 67. Víctimas fatales en accidentes de tránsito

Fuente: Elaboración propia a partir de datos 
de la Secretaría de Tránsito Distrital

Fuente: Elaboración propia a partir de datos 
de la Secretaría de Tránsito Distrital

Tasa de lesionados en 
accidentes de tránsito

En relación con la tasa de lesionados en 
accidentes de tránsito por cada 100,000 
habitantes, en el 2024, fue de 76 lesionados, 
se observa un importante incremento de 
19 casos, en comparación con la tasa de 57 
lesionados registrada para el 2023; traducido 
lo anterior en número de lesionados, los datos 
fueron de185 y 246 casos, para los años 2023 
y 2024, respectivamente. 

Gráfica 66. Tasa de lesionados en accidentes 
de tránsito

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de la Secretaría 
de Tránsito Distrital
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Tasa de mortalidad en 
accidentes de tránsito

En el año 2024 se reportaron 33 víctimas 
fatales en accidentes de tránsito, 
evidenciando un incremento de 9 casos en 
relación con el año 2023 donde el número 
fue de 24 víctimas. En concordancia, esto 
implica un incremento en el índice de tasa 
de mortalidad por accidentes de tránsito 
por cada 100.000 habitantes, el cual para el 
2023 fue de 7 víctimas, mientras que para 
el siguiente año se presentó un incremento 
del 43% registrando 10 víctimas por cada 
100.000 habitantes. 

Gráfica 68. Tasa de mortalidad en accidentes 
de tránsito

Distribución de víctimas de accidente de tránsito

Según los reportes para el año 20024 del total de las víctimas fatales de accidentes de tránsito 
en el distrito, el 54.5% fueron los conductores, seguidos por los peatones con el 36.3%, los 
acompañantes con el 6.06% y finalmente los pasajeros con el 4.15%. Al comparar estos datos 
con los reportados para el año 2023, se puede observar que aunque para este periodo, al 
igual que en el 2024 el mayor porcentaje de víctimas fatales de accidentes de tránsito fueron 
los conductores, también se evidencia que este dato es 16.3 puntos porcentuales mayor 
al reportado en 2024, lo que implica que para este último año se presentó una importante 
reducción en el número de conductores víctimas fatales de accidentes de tránsito.

Gráfica 69. Distribución de víctimas de accidentes de tránsito

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de 
la Secretaría de Tránsito Distrital

Conclusiones
En Buenaventura, el 69% del parque 
automotor habilitado para transporte público 
colectivo corresponde a taxis, lo cual indica 
una notable concentración de este servicio 
en una sola modalidad. Esta situación puede 
limitar la oferta de transporte diverso y 
eficiente en función de las necesidades de la 
población, especialmente en zonas de difícil 
acceso donde otras modalidades podrían ser 
más adecuadas.

Durante el año 2024 se registró un 
incremento considerable en la cantidad de 
accidentes de tránsito (246 casos frente 
a 185 en 2023), así como en la tasa de 

lesionados (76 por cada 100.000 habitantes) 
y víctimas fatales (33 fallecidos, un 43% más 
que el año anterior). Estas cifras alertan 
sobre una creciente inseguridad vial en 
el distrito que exige acciones urgentes en 
prevención, control y educación vial.

Con apenas 60 agentes de tránsito operativos, 
que representan el 71% del total disponible, 
la capacidad institucional para ejercer 
control sobre la movilidad y hacer cumplir las 
normas es limitada. Este déficit puede estar 
contribuyendo al aumento de infracciones, 
accidentes y víctimas, al no garantizar una 
presencia efectiva en las vías del distrito.

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de la Secretaría de Tránsito Distrital

AMBIENTE Y ENTORNO
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DIMENSIÓN
GOBERNANZA Y 
DEMOCRACIA

• Participación de los ingresos propios sobre el total de ingresos

• Inversión total por habitante

• Ingresos tributarios por habitante



9190

INFORME de CALIDAD de VIDA 2023 - 2024: tejiendo el presente con datos

Buen Gobierno 

Participación de los ingresos propios sobre el total de ingresos

En relación con el desempeño fiscal de Buenaventura, los ingresos propios del Distrito, como 
porcentaje de ingresos totales para 2024, fueron del 16,83%; 0,69 puntos porcentuales menos 
que el registro de 2023, el cual fue de 17,52%. Lo anterior refleja que la participación de los 
ingresos propios con respecto a los ingresos totales es cada vez menor, la disminución de los 
ingresos propios del total de ingresos es evidente en el Distrito.

Gráfica 70. Participación de los ingresos propios sobre el total de los ingresos

Inversión total por habitante

La inversión total por habitante para 2024 fue 
de $2.108.250, aumentó en 9,76% en relación 
con 2023, que registró $1.839.629 (Gráfica 
xx); este valor corresponde a la inversión 
pública del Distrito por cada habitante. 
En los últimos años, la inversión total por 
habitante ha ido aumentando, lo cual no 
necesariamente se ve reflejado en el bienestar 
de los ciudadanos, es decir, en las acciones 
de la administración distrital por promover 
iniciativas que busquen este objetivo.

Fuente: Elaboración propia a partir de información 
proporcionada por la Secretaría de Hacienda (2025)

Fuente: Elaboración propia a partir de información 

proporcionada por la Secretaría de Hacienda (2025) 

Gráfica 71. Participación de los ingresos 
propios sobre el total de los ingresos
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Ingresos tributarios por habitante

En cuanto a los ingresos tributarios por habitante, en 2024 se presentó un aumento 
en el valor que cada contribuyente pagó obligatoriamente al Estado. Para ese año la 
cifra fue de $510.943, mientras que en 2023 fue de $482.997.

Gráfica 72. Ingresos tributarios por habitante

Fuente: Elaboración propia a partir de información 
proporcionada por la Secretaría de Hacienda (2025)

Conclusiones
La dependencia en materia presupuestal de 
los ingresos totales, respecto de los ingresos 
propios, continua mostrando una tendencia 
preocupante.

GOBERNANZA Y DEMOCRACIA

Se observa un aumento en la inversión total 
por habitante, sin embargo aun se esta 
lejos de poder evendenciar avances en el 
mejoramiento de la calidad de vida de los 
ciudanos.

Los contribuyentes están dispuestos a 
cumplir con sus obligaciones en la medida de 
lo posible, no obstante la situación difícil en 
materia económica del territorio.
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 Reflexiones generales Lo regular 
En relación con delitos de genero, el número 
de casos es significativo, sin embargo, el 
reciente aumento en reportes se explica en 
parte por una mayor activación de las rutas 
de denuncia y atención.

La tasa de mortalidad por desnutrición 
en menores de cinco años tuvo un ligero 
incremento en 2024, si relacionamos lo 
anterior con la respuesta de casi la mitad de 
los encuestados en el 2024 según la EPC, 
quienes respondieron no poder disponer de 
las tres comidas diarias para algún miembro 

Los tres indicadores de salud, presentan 
un comportamiento positivo, la mortalidad 
por IRA,  la mortalidad materna se redujo a 
la mitad. Sin lugar a dudas es de señalar la 
importancia de contar con el indicador de 
VIH por primera vez en el Informe de Calidad 
de Vida y registrar un descenso del mismo, 
es muy destacable y significativo, pasando de 
44 a 33 casos, el número de casos.

Para un territorio con un tejido empresarial 
débil, la cancelación de empresas tiene un 
impacto negativo para la competitividad y 
desarrollo económico del territorio.

En relación con los servicos públicos, el 
resago esta en acueducto y alcantarillado, 
los demás muestran signos de mejora 
continua, por analizar la disminución el el 
consumo de gas en el comercio, estudiando 
lo anterior puede ser por temas de limitantes 

por debilidades en la movilidad y/o por 
inseguridad que genera menos horas de de 
trabajo.

Es importante terminar las obras relacionadas 
con el suministro de energía en el centro de 
la ciudad, esta acción ayudaría a mejorar la 
productividad de gran parte de la comuna uno 
del Dsitrito.   

Aunque los indicadores de seguridad 
patrimonial mejoran comparando el primer 
semestre de los años 2024 y 2025,  la 
percepción ciudadana puede seguir siendo 
negativa debido al incremento en homicidios, 
que suelen marcar la agenda pública.

Se requiere una estrategia integral que 
combine pedagogía + control + accesibilidad, 
con especial foco en motociclistas, dado que 
las infracciones relacionadas con ellas, son 
considerables. 

Lo bueno 
Los datos de salud, la administración Distrital 
debería revisar qué circunstancias generaron 
las cifras identificadas, en el caso de VIH, este 
indicador disminuyó en un 25%, sin embargo, 
el seguimiento al mismo será preciso para 
doblegar este flagelo.

¿Que estamos haciendo bien?, es la pregunta 
a responder entre todos, con el objetivo de 
afianzar las buenas prácticas o procesos que 
permiten mantener los resultados positivos 
en los indicadores anteriores.  

Buenaventura en el año 2024, presentó 
resultados positivos en algunos indicadores 
en materia de seguridad. 

La disminución en el número de homicidios, 
igualmente, se evidencia una significativa 
disminución de los casos de hurto a personas 
lo anterior puede obedecer a la articulación 
entre autoridades locales, comerciantes 
y comunidad, los esfuerzos en trabajar  
articuladamente y en el funcionamiento del 
aparato judicial serán fundamental en el 
mantenimiento de esta tendencia.  

El hurto a automóviles se mantuvo invariable, 
lo que permite inferir que, afortunadamente 
este delito no crece como en otras latitudes, 
por ende, se debe estar alerta para que 
el indicador se disminuya o al menos no 
aumente significativamente. 

de la familia en el último mes, el panorama no 
es el mejor y exige atención por parte de los 
tomadores de decisión. 

El índice de penetración de Internet mostró 
una leve recuperación, pasando de 6,6% al 
cierre de 2023 a 7,0% en el tercer trimestre 
de 2024. Aunque es un avance, el nivel sigue 
siendo bajo, lo que limita las oportunidades 
de inclusión digital, desarrollo económico 
y acceso a empleos relacionados con 
tecnologías de la información.

Lo malo 
De acuerdo a la tasa de dependencia, mientras Colombia avanza hacia una menor carga 
demográfica sobre la población activa, Buenaventura sigue teniendo una tasa significativamente 
más alta, lo que indica una carga demográfica cada vez mayor sobre la Población en edad y 
condiciones de trabajar.

Aumentaron los casos de hurto a motocicletas en un 11,67 %, y hurto a residencias en un 
24.07% mostrando una tendencia creciente lo cual preocupa, considerando el rol determinante 
de las motocicletas en relación con la movilidad ciudadana y el reto en la generación de ingresos 
que demanda ausentarse por largos periodos de las residencias. 

En Buenaventura se continúa presentando altos niveles en el porcentaje de agua tratada 
no contabilizada en la facturación, alcanzando el 92% en el año 2024, lo que representa un 
incremento de seis puntos porcentuales en relación con lo reportado en el 2023 (86%).

La tasa de ocupación en Buenaventura disminuyó durante el periodo 2023-2024; toda vez que 
para 2024, 46 de cada 100 personas que se encontraban en edad de trabajar, estaban ocupadas, 
esto es 4 personas menos que en 2023 cuando se reportaron 50 personas ocupadas.

En Buenaventura, la violencia intrafamiliar ha afectado principalmente a mujeres, con más del 
84 % de víctimas durante los periodos revisados, y se observan fluctuaciones en las cifras con 
una tendencia negativa 2023-2024.

La alta concentración del transporte público en modalidad taxi, estos por su alta circulación 
y tiempos de operación casi permanentes, generan más interacciones con normas de tránsito 
(paradas, cargue/descargue de pasajeros, giros, etc.), lo que exige mayor atención. 

Aumento significativo en la siniestralidad vial. Débil capacidad institucional para la regulación y 
control del tránsito.

REFLEXIONES GENERALES
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Acceso a la Información 2024
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COJAMOS LUCHA
COJAMOS LUCHA
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